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Perfect Service

Polski Warsztat

Premio Opony Serwis

Q-Service

Q-Service Motor Sport

Q-Service Truck

Stowarzyszenie
Niezale˝nych Warsztatów
Samochodowych

TopCar Service

TRW Auto Service

Valeo Clim Service 

Valeo Expert

468

62

32

456 warsztatów
– Polska, 
4 – Ukraina

1 (sieç w roz-
woju)

43 warsztaty 
– Polska, 
1 – Ukraina

1046

55 warsztatów +
2 Eurowarsztaty

70 warsztatów

22

36

samochody osobowe i dostawcze; dia-
gnostyka i naprawy mechaniczne: bla-
charstwo, lakiernictwo, holowanie,
monta˝ haków holowniczych, elektro-
nika samochodowa, tuning

samochody osobowe, dostawcze i ci´-
˝arowe: zawieszenia, uk∏ady hamulco-
we i kierownicze, diagnostyka silnika,
amortyzatory, t∏umiki, oleje, przeglàdy
okresowe, naprawy blacharsko-lakier-
nicze; monta˝ instalacji gazowych,
elektromechanika i elektronika; klima-
tyzacja, serwis opon 
opony, felgi, oleje; hamulce, akumula-
tory, amortyzatory, geometria zawie-
szeƒ

samochody osobowe i dostawcze: prze-
glàdy bie˝àce i okresowe, naprawy za-
wieszeƒ i hamulców, wymiana amorty-
zatorów, t∏umików i opon; naprawy
mechaniczne, geometria podwozi

pojazdy wszystkich marek (specjaliza-
cja Mitsubishi, Subaru, grupa VAG,
BMW): diagnostyka, elektryka, me-
chanika, tuning, przeglàdy eksploata-
cyjne, geometria, opony, klimatyzacja,
naprawy g∏ówne silników, skrzyƒ bie-
gów, turbospr´˝arek, serwis rajdowy,
chiptuning
samochody ci´˝arowe, autobusy i na-
czepy: przeglàdy i naprawy

dowolny zakres dzia∏alnoÊci warsztato-
wej

samochody osobowe i dostawcze: 
naprawa i obs∏uga zawieszeƒ, uk∏adu
hamulcowego i kierowniczego, prze-
niesienia nap´du, naprawy g∏ówne 
silników i podzespo∏ów elektrycznych;
wymiana cz´Êci i p∏ynów eksploata-
cyjnych
samochody osobowe i dostawcze: ob-
s∏uga i naprawa zawieszeƒ, uk∏adu ha-
mulcowego i kierowniczego, ze szcze-
gólnym uwzgl´dnieniem produktów
TRW

samochody osobowe, dostawcze, ci´˝a-
rowe, terenowe – obs∏uga i naprawa
uk∏adów klimatyzacji

samochody osobowe, dostawcze, ci´˝a-
rowe, terenowe: naprawy mechaniczne
i blacharsko-lakiernicze

od lipca 2007 (pod-
pisanie listu intencyj-
nego o po∏àczeniu 
JC AUTO i Inter
Cars SA) sieç jest
pod patronatem 
Inter Cars SA
Cech Rzemios∏ 
Motoryzacyjnych
w Warszawie 

Goodyear; partnerzy
– w zakresie cz´Êci
zamiennych: Inter
Cars, w zakresie ole-
jów: Castrol

Inter Cars SA oraz
inni sponsorzy biorà-
cy udzia∏ w promo-
cjach

Inter Cars SA, 
JC Auto

Inter Cars SA 
– organizator sieci

Moto-Profil i sieç
partnerów handlo-
wych

Auto-Zatoka 
sp. z o.o.

Moto-Profil

dystrybutorzy Valeo

wizualizacja serwisu, reklama, rabaty, pro-
gram lojalnoÊciowy, programy inwestycyjne,
szkolenia, ubezpieczenie OC, prezentacje
urzàdzeƒ serwisowych, dostawy towaru, 
12-miesi´czna gwarancja na monta˝ cz´Êci

promocja znaku sieci, reklama warsztatów;
pomoc prawna, doradztwo, szkolenia; raba-
ty, materia∏y reklamowe

dzia∏ania marketingowe; centralne negocja-
cje cen zakupów, szkolenia 

atrakcyjne warunki zakupu cz´Êci, terminy
i warunki p∏atnoÊci, marketing i wspólna
reklama, doradztwo techniczne i szkolenia,
wspólne akcje promocyjne, pomoc w zaku-
pie wyposa˝enia, premia uzale˝niona od
obrotu kwartalnego, promocje cenowe,
ubezpieczenia, telefony koroporacyjne, 
zintegrowany pakiet oprogramowania IC
Sklep, IC Technika, IC Katlog, mo˝liwoÊç
przystàpienia do Projektu IC Gaz, program
lojalnoÊciowy w zakresie obs∏ugi flot 
samochodowych
nie dotyczy

atrakcyjne warunki zakupu cz´Êci, terminy
i warunki p∏atnoÊci, marketing i wspólna re-
klama, doradztwo techniczne i szkolenia,
wspólne akcje promocyjne, pomoc w zaku-
pie wyposa˝enia, umowa bonusowa uzale˝-
niona od wzrostu obrotu kwartalnego, pro-
mocje cenowe, ubezpieczenia, telefony koro-
poracyjne, pakiet oprogramowania IC Tech-
nika Truck

bezp∏atna pomoc techniczna i prawna, ofer-
ty ubezpieczenia, szkolenia, wspólne akcje
promocyjne

szkolenia, promocja znaku sieci, reklama
warsztatów, wsparcie logistyczne i marke-
tingowe

kreowanie logo TRW Auto Service, pomoc
techniczna, indywidualne szkolenia, wspar-
cie marketingowe

promocje, szkolenia, informacje techniczne

wed∏ug sieci dystrybu-
torów w Inter Cars
SA

Wed∏ug opinii Rady
Dealerów reprezentu-
jàcej sieç

wed∏ug struktury
dzia∏ania Inter Cars
SA 

nie dotyczy

nowych cz∏onków sie-
ci weryfikuje Rada 
Q-Service Truck

–

podzia∏ terytorialny 

bez podzia∏u

dzia∏ obs∏ugi sieci ser-
wisów w centrali JC
Auto SA

CRM w Warszawie
i rada sieci

zarzàdzanie poprzez
Central´ Premio we
wspó∏pracy z Radà 
Dealerów

zarzàdca sieci, opieku-
nowie regionalni
i przedstawiciele han-
dlowi

poprzez operatora 
Inter Cars

zarzàdca sieci wspól-
nie z Radà Sieci,
w konsultacji z filiami
Inter Cars

ko∏a regionalne
SNWS

zarzàdzanie siecià
przez organizatora

Moto-Profil, partner
handlowy firmy Moto-
Profil.

Valeo Service Eastern
Europe  

informacje pocztowe, e-ma-
ilowe, telefon, faks; elek-
troniczny katalog cz´Êci;
zamówienia internetowe
oraz sk∏adane w centrali,
filiach

strona internetowa, biulety-
ny informacyjne, spotkania
uczestników, programy
udost´pniane przez partne-
rów

intranet, zintegrowane
oprogramowanie 
MS Navision

zamówienia online; pod-
glàd stanów magazyno-
wych, importowanie doku-
mentów, poczta elektro-
niczna, biuletyny, SMS,
zintegrowany pakiet opro-
gramowania, telefony kor-
poracyjne, spotkania

jw.

strona internetowa, spotka-
nia uczestników, biuletyn
informacyjny

biuletyn SNWS, mailing,
spotkania kó∏ regionalnych

strona internetowa, zamó-
wienia online

poczta elektroniczna, cz´-
ste kontakty indywidualne,
biuletyny techniczne

portal internetowy, biulety-
ny informacyjne

dostawa minimum raz
dziennie

dostawy realizujà
partnerzy sieci

dostawy wed∏ug zasad
dostawców 

dostawy z najbli˝szej
filii, do kilku razy
dziennie; zamówienia
specjalne do 12 godz.,
IC-katalog online

dostawy z najbli˝szej
filii, do czterech razy
dziennie; zamówienia
specjalne do 12 godz,
IC-katalog online

dostawy z najbli˝szej
filii, do kilku razy
dziennie

–

transport organizato-
ra, przesy∏ki kurier-
skie; czas realizacji:
2-24 godzin

wg ustaleƒ z partne-
rem handlowym firmy
Moto-Profil

okreÊlane w warun-
kach wspó∏pracy po-
mi´dzy serwisem
i dystrybutorem Valeo

Dzia∏ Obs∏ugi Warsztatów Inter Cars SA
05-830 Nadarzyn
ul. Klonowa 48, Kajetany
tel. 022 730 81 60, faks 022 730 81 65
info@perfectservice.pl
www.perfectservice.pl

Cech Rzemios∏ Motoryzacyjnych
00-252 Warszawa, ul. Podwale 11/121
tel./faks 022 635 04 64
biuro@polskiwarsztat.pl 
www.polskiwarsztat.pl

Piotr Ba∏da, Premio, Sales Manager 
Goodyear Dunlop Tires Polska 
02-486 Warszawa 
Al. Jerozolimskie 212a 
tel. 022 571 59 36 
www.premio.pl
Dzia∏ Obs∏ugi Warsztatów Inter Cars SA
05-152 Czosnów
ul. Gdaƒska 15, Czàstków Mazowiecki
tel. 022 714 17 14 
qservice@intercars.com.pl
www.q-service.com.pl

VTG Q-Service Motorsport
03-195 Warszawa, ul. Dorodna 33
tel. 022 811 82 47, faks 022 811 82 36
info@vtg.pl
www.vtg.pl

Inter Cars SA
05-152 Czosnów
ul. Gdaƒska 15, Czàstków Mazowiecki
Dzia∏ Pojazdów U˝ytkowych
truck.q-service@intercars.com.pl
www.truck.q-service.com.pl

SNWS
40-690 Katowice, ul. Asnyka 32
tel. 032 252 50 28
info@snws.pl; www.snws.pl
Auto-Zatoka sp. z o.o.
53-111 Wroc∏aw, ul. Âl´˝na 110
tel. 071 787 97 12
tcs@topcarservice.pl
www.topcarservice.pl

Moto-Profil sp. z o.o.
40-690 Katowice, ul. Asnyka 32
tel. 032 604 10 26
rogowski@moto-profil.pl
www.moto-profil.pl
www.trwautoservice.pl
Valeo Service Eastern Europe sp. z o.o.
02-676 Warszawa, ul. Post´pu 13
tel. 022 543 43 21
valeo@valeo.com.pl
www.valeoservice.com

zakupy cz´Êci w Inter Cars SA,
wymagania jakoÊciowe, minimum
2 stanowiska naprawcze, 1 podno-
Ênik, biuro obs∏ugi klienta 

zakres wyposa˝enia i jakoÊci uslug
zgodny ze standardami sieci, ozna-
kowanie serwisu, honorowanie
gwarancji sieciowej

utrzymywanie standardów wize-
runkowych i asortymentowych;
wdro˝enie koncepcji zarzàdzania
warsztatem

utrzymywanie aktywnej wspó∏pra-
cy handlowej z Inter Cars SA, od-
powiednie wyposa˝enie warsztatu,
oznakowanie zgodne z systemem
wizualizacji, uczestnictwo w ak-
cjach promocyjnych, organizowa-
nych przez zarzàdc´ sieci

sieciowy standard us∏ug, aktywna
wspó∏praca handlowa z Inter Cars
SA, odpowiednie wyposa˝enie
warsztatu, oznakowanie zgodne
z systemem wizualizacji

zakup cz´Êci w Inter Cars SA,
udzielanie pomocy w zakresie na-
praw, wymiana informacji tech-
nicznych, oznakowanie warsztatu
zgodne z systemem wizualizacji,
odpowiednie wyposa˝enie warszta-
tu, praktyczne szkolenia mechani-
ków, udzielanie rekomendacji doty-
czàcych kandydatów do sieci QST,
sugestie dotyczàce nowych linii
asortymentowych
przestrzeganie statutu SNWS,
op∏acanie sk∏adek 

honorowanie gwarancji sieciowych,
udzia∏ w szkoleniach i promocjach,
sieciowe oznaczenie warsztatów,
minimalne wyposa˝enie zgodnie ze
standardami sieci

wspó∏praca z lokalnym partnerem
handlowym firmy Moto-Profil
w zakresie produktów TRW, 
utrzymywanie standardów obs∏ugi
i napraw

okreÊlony standard wyposa˝enia
i jakoÊci serwisu, wspó∏praca
z dystrybutorem Valeo

Nazwa sieci                          Liczba                   Rodzaj i zakres dzia∏alnoÊci                  Partnerzy                   Âwiadczenia na rzecz cz∏onków
warsztatów                                                                      strategiczni

Zobowiàzanie cz∏onka                    Zasada                        Koordynacja                 Komunikacja wewn´trzna    Sposób i czas                 Kontakt
dzielenia rynku                                                                                       realizacji dostaw


