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Mobil w ofensywie

Dwa-trzy dni zamiast dwóch tygodni

Czwartki z diagnostyką

W swej ofercie środków smar-
nych dla motoryzacji firma 
ExxonMobil dokonuje obec-
nie największych od lat zmian. 

Rozpoczęły się one w maju, od 
pojawienia się na rynku synte-
tycznego oleju silnikowego 
Mobil 1 New Life 0W-40 
z  pakietem dodatków uszla-
chetniających, zawierającym 
aż dwadzieścia komponentów. 
We wrześniu została wprowa-
dzona do sprzedaży nowa linia 
olejów Mobil Super. Równo-
cześnie wycofywane są dobrze 
znane i  cenione przez użyt-
kowników oleje, takie jak Mo-
bil 1 0W-40, Mobil Super S 

Firma Inter Cars przeszkoliła 
w zakresie technicznej obsłu-
gi i sprzedaży akumulatorów 
124 pracowników w  filiach 
i  ponad trzydziestu klientów 
prowadzących serwisy. Osoby 
te posiadają certyfikaty 
uprawniające do samodziel-
nego rozpatrywania reklama-
cji w  swych terenowych pla-
cówkach, ponieważ każda fi-

Centrum Badań i  Rozwoju 
Systemów Diagnostyki Pojaz-
dowej Politechniki Wrocław-
skiej wspólnie z firmą Wimad 
– dostawcą profesjonalnego 
wyposażenia serwisów samo-
chodowych – wznowiły w paź-
dzierniku, po wakacyjnej 
przerwie cykl szkoleń teore-
tyczno-praktycznych w  za-
kresie diagnostyki systemów 

i Mobil Super M. Z tej okazji 
do Polski przyjechali: Bill 
Maxwell, nazywany „ojcem 
oleju Mobil 1”, oraz Julian 
Proddow, szef marketingu 
ExxonMobil na region Euro-
py, Afryki i Bliskiego Wscho-
du. W  trakcie ich warszaw-
skiej konferencji prasowej  
(1 października 2009 r.) oma-
wiane były osiągnięcia i plany 
koncernu, a  także rozpo-
wszechnione na całym świecie 
błędne wyobrażenia na temat 

lia jest teraz w  stanie zdia-
gnozować akumulator na 
miejscu. Do tej pory kwestio-
nowane przez odbiorców aku-
mulatory były przewożone do 
centrali Inter Cars SA w Czo-
snowie. Cała procedura skró-
ciła się więc z dwóch tygodni 
do dwóch, trzech dni. Elimi-
nuje też wiele przypadków 
reklamacji nieuzasadnionych. 

stosowanych we współcze-
snych pojazdach drogowych.
Zajęcia prowadzą czołowi 
polscy eksperci i  praktycy 
różnych specjalności techniki 
motoryzacyjnej, wykorzystu-
jąc do treningów urządzenia 
firm: Hunter Engineering 
Company, Saxon Prüftechnik 
GmbH, Hofmann Megaplan 
GmbH oraz Chief Autotech-
nology Systems. 

W  trakcie listopadowych 
i  grudniowych spotkań reali-
zowane będą tematy cieszące 
się dotychczas największym 
zainteresowanie uczestników 
tych teoretyczno-praktycz-
nych szkoleń: 

racjonalnych zasad wykorzy-
stywania syntetycznych środ-
ków smarnych. Danuta Mi-
chałus-Sokołowska – dyrektor 
marketingu ExxonMobil Po-
land sp. z  o.o. przedstawiła 
wyniki badań przeprowadzo-
nych w Polsce w ramach akcji 
Mobil 1 New Life Tour. 
Z ogólnej liczby ponad 1000 
skontrolowanych wówczas sa-
mochodów aż kilkanaście pro-
cent miało całkowicie suchy 
bagnet poziomu oleju!

• Diagnostyka kół jezdnych, 
czyli zapoznanie się z techni-
kami wyważania kół, rodza-
jami niejednorodności koła, 
metodami optymalizacji, we-
ryfikacją opon i obręczy przy 
zastosowaniu najnowszych 
danych i  wyważarek Hunter 
z  testem drogowym oraz eli-
minacji nieprawidłowości 
toru ruchu pojazdu z powodu 
wad opon. Terminy: 5, 19, 26 
listopada 2009 r.
• Diagnozowanie układów 
kierowniczych z  uwzględnie-
niem technik pomiarów i  re-
gulacji geometrii ustawienia 
kół i osi pojazdów, interpreta-
cji wyników przeprowadza-

nych badań, specjalnych pro-
cedur pomiarowych opatento-
wanych przez Hunter Engine-
ering Company, procedur wy-
korzystujących złącze dia-
gnostyczne OBD w  procesie 
ustawiania geometrii kół, in-
tegracji urządzenia do po-
miaru geometrii i wyważarki 
z testem drogowym. Terminy: 
3, 10, 17 grudnia 2009 r. 

Wszystkie zajęcia trwają 
7 godzin z przerwą na obiad.

Ze względu na ich organi-
zację w małych grupach o re-
zerwacji miejsc decyduje ko-
lejność zgłoszeń.

Zapisy i zapytania:  
info@wimad.com.pl

Na trzy tysiące 
sprzedanych 
akumulatorów 
Panasonic  
trafiła się jedna 
reklamacja  
(nie całkiem  
zasadna)


