26 | Ekonomia, hiznes, marketing

Ekonomia, bhiznes, marketing | 27

Czym jest
Motointegrator?

Rozmowa

z Krzysztofem
Soszynskim —
Wiceprezesem
Zarzadu Inter
Cars SA

Ten nowy system, wdrazany ohec-
nie przez firme Inter Cars, hyt juz
wstepnie prezentowany na famach
naszego miesiecznika. Wtasciciele
i pracownicy motoryzacyjnych
warsztatow mieli okazje zapoznac
sie z nim szczegotowo podczas
9. Targow IC w Modlinie. Wielu
z nich jednak doszto przy tym do
whniosku, ze chodzi tu o sklep in-
ternetowy, w istocie dla nich kon-
kurencyjny, ho oferujacy te same
produkty hez ich posrednictwa...
Na targach nasza inicjatywa byta
przyjmowana na o096t pozytywnie.
W ciggu dwéch dni podpisalismy az

300 umoéw z warsztatami przystepuja-
cymi do tego programu, ale zdarzali sie
réwniez sceptycy, a nawet przeciwnicy.
Rozumiem, skad biorg sie ich opinie,
lecz w odniesieniu akurat do Motointe-
gratora sg one razgco niestuszne. Ow-
szem, juz od dawna obserwuje sie
wzrost liczby sklepéw internetowych,
ktére zabierajg marze warsztatom, do-
starczajac np. czesci zamienne bezpo-
$rednio wtascicielom pojazdéw. Z roku
na rok ros$nie tez warto$¢ tego rodzaju
sprzedazy. Jednak wiekszosci dystrybu-
owanych w ten sposéb artykutéw prze-
cietny uzytkownik samochodu nie jest
w stanie zamontowa¢ samodzielnie. Co
wiec robi? Albo zleca warsztatowi sam
montaz powierzonych czesci, albo ko-
rzysta z podobnych ustug w tzw. szarej
lub wrecz czarnej strefie. Na tych wta-
$nie frontach walki konkurencyjnej
Motointegrator staje jednoznacznie po
stronie wspétpracujacych z nim warsz-
tatéw. Uczestniczg one bowiem w sieci
dystrybucji tworzonej przez 124 filie
Inter Cars SA i korzystaja przy tym
z nowego, dodatkowego systemu po-
zyskiwania klientow.
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Czyli przystuguje im wspomniana
marza, ale czy klient jest sktonny
ja ptaci¢? Co moze uzyska¢ w za-
mian?
Caty pakiet dodatkowych korzysci, beda-
cych integralng czescig tego systemu.
Motointegrator jako platforma interne-
towa posredniczy pomiedzy warsztatem
a jego potencjalnym klientem, ktéremu
zapewnia przy tym pomoc w znalezieniu
najblizszej, godnej zaufania placéwki
ustugowej oraz profesjonalny dobér cze-
$ci o gwarantowanej jakosci. Po bezptat-
nym, internetowym zarejestrowaniu sie
w Motointegratorze witasciciel lub uzyt-
kownik pojazdu ma automatycznie za-
ktadang elektroniczng ksigzke jego na-
praw. Dzieki temu cata historia eks-
ploatacji samochodu jest dostepna dla
wszystkich warsztatéw wspétpracuja-
cych z tym systemem i w kazdym uzupet-
niana po kolejnej naprawie. Oprécz tego
Motointegrator sam przypomina o ter-
minach okresowych przegladéw i o ko-
niecznosci przedtuzenia polisy ubezpie-
czeniowej, oferujac réwnoczesnie naj-
korzystniejsze rozwigzania w tym zakre-
sie. W podrézy kierowca posiadajacy
aktywne konto w Motointegratorze moze
liczy¢ na pomoc operatordw systemowe-
go call center nie tylko w przypadku
awarii samochodu, lecz nawet w znale-
zieniu dogodnego hotelu.
To znaczy, iz przy takiej konkuren-
cji zwykle sklepy internetowe heda
mogty liczy¢ gtéwnie na naprawia-
jacych samochody metoda ,,zréh to
sam”’?
Nawet i to niekoniecznie. Dla tej grupy
klientéw warsztaty powinny staé sie
w naszym systemie punktami odbioru
zamoéwionych produktéw. Warsztat uzy-
ska wéwczas marze wynikajaca z przy-
stugujacych mu upustdw, a klient zakupi
towar w korzystniejszy dla niego sposdb.
W zwyktym sklepie internetowym w try-
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bie online wybiera sie czesci, akceptuje
cene wraz z kosztem przesytki, a po-
tem... pozostaje czekac tydzien lub dtu-
Zej na otrzymanie dostawy. W systemie
Motointegrator zamawianie wyglada tak
samo, ale po wpisaniu swego kodu pocz-
towego klient uzyskuje natychmiast ad-
res najblizszego warsztatu, w ktérym
przesytka pojawi sie najpdzniej nastep-
nego dnia. Poza tym w zwyktym sklepie
internetowym klient przy doborze czesci
zdany jest na wtasng wiedze i decyzje,
aw Motointegratorze pomogg mu w tym
profesjonalni konsultanci.
Jakie zohowiazania i koszty towa-
rzysza przystapieniu warsztatu do
sieci Motointegrator?
Nie przewidujemy zadnych optat z tytutu
uczestnictwa w tym programie. Jedynym
warunkiem uczestnictwa dla warsztatu
jest podpisanie stosownej umowy.
Umowe musza podpisac ohie stro-
ny, wiec rodzi sie pytanie, czy Inter
Cars jest zainteresowany wspot-
praca warsztatow spoza swoich sie-
ci Auto Crew, Q@-Service i Perfect
Service?
Oczywiscie. Naszym celem jest zapew-
nienie pefnego serwisu, obejmujacego
réwniez ustugi wykonywane przez inne
warsztaty i instytucje, np. wymiana szyb,
ubezpieczenia, likwidacja szkéd, pomoc
drogowa, monitoring pojazdéw itp.
Oznacza to, ze w tym programie moga

Yhiel?

brac¢ udziat nie tylko placéwki ustugowe
nalezace do wspomnianych sieci, lecz
takze te zrzeszone w sieciach serwiso-
wych producentdw czesci i podzespotéw,
takich jak Bosch, Valeo, ATE, Hella,
Sachs oraz inne, wrecz nigdzie nie nale-
zace, byle realizowaty ustugi potrzebne
uzytkownikom pojazdéw zarejestrowa-
nym w Motointegratorze.

Czy Motointegrator juz funkcjo-

nuje?
Zaczat dziata¢ w kwietniu biezacego
roku, najpierw w wersji pilotazowej,
a obecnie realizuje zlecenia zarejestro-
wanych uzytkownikéw. Mozna by zasta-
nawiac sie, dlaczego uruchomilismy go
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tak pdézno. Zawiera przeciez wiele roz-
wigzah znacznie wczesniej sprawdzo-
nych. Wystarczyto je tylko potaczy¢
w nowatorski sposob. Taka wtasnie idea
zrodzifa sie w zespole pracownikéw Inter
Cars SA juz kilka lat temu. Jednak do-
piero teraz pojawity sie na polskim rynku
motoryzacyjnym odpowiednie warunki
do jej petnego wprowadzenia w zycie.
Dzisiaj klienci wiele produktéw i powia-
zanych z nimi ustug zamawiajg telefo-
nicznie, za pomocg sms-6w lub poczty
elektronicznej, wiec nie trzeba ich dtugo
przekonywaé, ze nie ma zadnego racjo-
nalnego powodu, by naprawy samocho-
déw traktowac inaczej. |
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