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Modernizacja

wyposazenia warsztatow

POLSKIE NIEZALEZNE WARSZTATY PRZEBYEY W OSTATNIM DWUDZIE-
STOLECIU DEUGA ROZWOJOWA DROGE. W JAKIM STOPNIU ZAKEOCIE
JA SWIATOWY KRYZYS FINANSOWY? JAK SOBIE Z NIM PORADZILI
DOSTAWCY I NABYWCY WARSZTATOWEGO SPRZETU? CZY NAUCZY-
LISMY SIE PRAWIDEOWO OCENIAC RENTOWNOSC DOKONYWANYCH
INWESTYCJ1? OPINIE NASZYCH EKSPERTOW SA W TYCH KWESTIACH
BARDZO ZROZNICOWANE, NIEKIEDY WRECZ ROZBIEZNE

Andrzej Kowalewski
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Launch Polska

sp. z 0.0.

Zastoj szybko minat

Swiatowy kryzys finansowy, zwtaszcza
w swej poczatkowej fazie, wptynat na ogol-
ng wielko$¢ sprzedazy sprzetu warsztato-
wego w Polsce. Swoj udziat miaty tu me-
dia grzmigce o wielkiej skali tego zjawiska
i niebezpieczenstwach z nim zwigzanych.
Wielki strach zapanowat wsrdd wszystkich
potencjalnych nabywcoéw i spowodowat
chwilowy zast¢j. Dotyczyto to jednak wy-
tacznie okresu konca 2008 roku i pierw-
szego kwartafu 2009 roku.

Jednak pewna elastycznos¢ cen pro-
duktéw, wprowadzona przez firme Launch
Polska sp. z 0.0. (generalnego dystrybutora
marki Launch na naszym rynku), pozwo-
lita przejs$¢ ten okres bez wiekszych zawi-
rowan i od drugiego kwartatu 2009 roku
do chwili obecnej widoczny jest wyrazny
wzrost ilo$ci sprzedawanych urzadzen.

Obecnie warsztaty samochodowe ko-
rzystajg z wszystkich form finansowania
dokonywanych u nas zakupéw (gotéwka,
kredyt, leasing). Wciaz jednak najczesciej
decydujg sie na ptatnosci gotéwkowe,

a tylko okoto 10% wszystkich transakcji
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realizowanych jest w formie umoéw leasin-
gowych. Nalezy tu réwniez nadmieni¢,
Ze W ciggu ostatnich 2 lat (tfj. w 2008
i 2009 roku) okoto 20% realizowanych
przez warsztaty zakupéw finansowanych
byto ze $rodkéw pochodzacych z dotacji
unijnych.

Z punktu widzenia dostawcy, wszystkie
te formy finansowania sg jednakowo dobre
i uzupetniajg sie wzajemnie, zapewnia-
jac obustronnie najkorzystniejsze warunki
transakcji. Oczywiscie sprzedaz gotéwko-
wa jest najprostsza, cho¢ przy ptatnosciach
z dotacji unijnych trzeba dopetni¢ wielu
dodatkowych formalnosci i przygotowac
niezbedne dokumenty zwigzane z proce-
durg tego rodzaju zakupdw. Najbardziej
czasochtonna jest zdecydowanie sprzedaz
za posrednictwem firmy leasingowej, ale
w koncowym efekcie klienci nabywajacy
urzadzenia sg z niej zadowoleni.

Obecnie najwiekszym btedem po-
pefnianym przez wtascicieli warsztatow
samochodowych przy wyborze dostaw-
cy jest sugerowanie sie wyfgcznie niskg
ceng produktow. Wielki wptyw na taki stan
rzeczy majg dostepne na wszelkiego typu
aukcjach internetowych oferty zupetnie
przypadkowych sprzedawcdw-amatoréw.
Nie majg oni do$wiadczenia ani zaplecza
technicznego, a licza wytacznie na szybki
zysk, nie przejmujac sie pdézniejszg obstu-
ga klienta, choc ta jest zwykle konieczna.

Dlatego dystrybutorzy poszczegdlnych
marek, w tym réwniez firma Launch,
nie udzielajg zadnej pomocy technicznej
w przypadku urzadzen trafiajgcych na ry-
nek poza oficjalng siecig sprzedazy. Jesli
dotyczy to np. przyrzadéw diagnostycz-
nych, wymagajacych aktualizacji opro-
gramowania lub legalizacji, nabywca sam
wpedza sie w ktopoty.
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Warto zaufaé¢

sprawdzonym dostawcom

Przed 20 laty wtasciciele warsztatéw sa-
mochodowych zmuszeni byli przywozi¢
nawet podstawowe narzedzia z zachodu,
wydajac na ten cel niebotyczne dzi$ sumy
i dokonujac przy tym nie zawsze udanych
zakupow. Dzi$ mamy sytuacje zgofa od-
mienng: na lokalnym rynku obecni sg
wszyscy markowi i znani zachodni pro-
ducenci, szeroka jest takze oferta przyrza-
doéw wyprodukowanych w Azji. Jedynym
wiec dylematem jest wiarygodnos$¢ opinii
na temat funkcjonalnosci i jakosci danego
produktu.

Na podstawie wieloletniego doswiad-
czenia w obstudze uktadéw hamulcowych
moge udzieli¢ warsztatom zainteresowa-
nym zakupem nowego sprzetu paru prak-
tycznych rad. Warto wiec zawsze upewni¢
sie, czy dane urzadzenie (w przypadku te-
steréw) posiada menu w jezyku polskim.
Sprawg jeszcze wazniejsza sg takie jego
cechy dodatkowe, jak wsparcie techniczne
ze strony kompetentnego doradcy, do kté-
rego zawsze mozna sie zwréci¢ 0 pomoc
w pilnej potrzebie (telefonicznie, mailem
lub online).

Osobnym zagadnieniem sg aktualizacje
oprogramowania. Jasne, ze trzeba z nich
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korzysta¢ i powinny by¢ tatwo dostepne,
ale ich system nie moze nieprzyjemnie
zaskakiwa¢ uzytkownika. Nie robi tego
np. firma Continental, ktéra wprowadzita pod
tym wzgledem rozwigzanie innowacyjne: jej
testery, w odréznieniu od podobnych marko-
wych produktéw, nie wytgczaja sie po termi-
nie zakupu kolejnej aktualizacji (rocznej lub
kwartalnej), lecz dziatajg nadal w zakresie
objetym aktualizacjg poprzednia.

Istotna jest takze dostepno$¢ czesci
zamiennych do ewentualnych napraw po
okresie gwarancji. Tu zndéw siegne po przy-
ktad marki ATE, ktéra ma wcigz w swojej
ofercie uszczelki, czujniki i inne elementy
do przyrzadéw sprzedawanych 10-15 lat
temu!

Warsztaty samochodowe korzystajg
dzi$ z wielu form finansowania zakupdéw
wyposazenia. Poza tradycyjnymi trans-
akcjami  gotdwkowymi,  kredytowymi
i leasingowymi za godne polecenia uwa-
zam umowy inwestycyjne z motoryzacyj-
nymi hurtowniami czesci, jako dogodne

narzedzie do technicznej modernizacji
warsztatowych stanowisk pracy. Od 3 lat
obserwuje tez spory wzrost udziatu in-
westycji unijnych w finansowaniu nie

tylko wyposazenia warsztatow, lecz takze
catych nowoczesnych obiektow warsztato-
wych. Centrum Hamulcowe ATE ma juz
i takie propozycje dla wspdtpracujgcych
z nim warsztatow.

Jarostaw Cichon
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Kryzys nie dotyczyt popytu,

lecz podazy

Polska jako element wiekszego organizmu
gospodarczego, ktérym jest Unia Europej-
ska, uczestniczyta w niektérych proble-
mach doswiadczanych przez gospodarki
innych panstw. Popyt wewnetrzny byt
u nas w miare stabilny, a klienci nie po-
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dejmowali ryzykownych inwestycji. Istotne
zatamanie dotyczyto natomiast... podazy.
Wiele europejskich fabryk zanotowato bo-
wiem  kilkudziesiecioprocentowe spadki
produkgji i skorzystato z rzadowych progra-
mow pomocowych w swych krajach.

W dziatalnosci WSOP dominuje fi-
nansowanie pochodzace ze $rodkow
wtasnych klientow. W 2009 roku mieli
oni utrudniony dostep do finansowania
obcego, lecz juz w 2010 roku istotng
role zaczat odgrywac leasing, gtéwnie
operacyjny, oraz pojawity sie w wiekszym
zakresie inwestycje finansowane z kredy-
téw bankowych.

Dla dystrybutoréw najlepszg forma fi-
nansowania sg ptatnosci o minimalnym
poziomie ryzyka i terminowe. Te warunki
spefnia leasing i kredyty bankowe, gdyz
klient przed wykorzystaniem $rodkéw pie-
nieznych jest weryfikowany przez instytu-
cje finansujaca, a uruchomienie finanso-
wania nastepuje niemal natychmiast po

zakonczeniu inwestycji i wystawieniu fak- —

Karcher makes a difference!

Wszystkim warsztatom naprawczym Karcher poleca uniwersalng szorowarke
BR 40/10 Adv do czyszczenia posadzek marmurowych, granitowych, PCV,
specjalistycznych podtdég antyposlizgowych i linoleum.

Wiecej o ofercie na www.karcher.pl. Infolinia: 801 811 234, 22 314 62 13

= \

KARCHER’

makes a difference

1 Y

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2011



