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tury. W przypadku ptatnosci ze $rodkow
wtasnych w 2010 roku czesciej obserwo-
walismy opdznienia wptat, co oczywiscie
nie jest korzystne dla firmy handlowej.

Wiasciciele warsztatdéw samochodowych
popetniajg btedy w swych decyzjach inwe-
stycyjnych nie czesciej i nie rzadziej niz inni
przedsiebiorcy. W przypadku pojedynczych
urzadzen i zatozenia okresu zwrotu zainwe-
stowanego kapitatu na poziomie 2-3 lat
— pomyfki te nie majg jednak istotnego zna-
czenia. Gorzej, gdy sprawa dotyczy na
przyktad kompleksowego wyposazenia bla-
charni i lakierni. Nietrafiona inwestycja
moze by¢ ciezarem nie do udzwigniecia.

Dlatego przy zakupie pojedynczych
urzadzen duzym zainteresowaniem cieszy
sie Internet czy konkursy ofert réznych
dostawcéw, a w przypadku wiekszej in-
westycji nalezy przede wszystkim wybrac
wiarygodng firme wyposazeniowa, ktdra
potrafi kompetentnie i uczciwie dora-
dzi¢ inwestorowi. Cena czy wybdr wersji
urzadzenia majg woéwczas drugorzedne
znaczenie. Wspdtpraca z etycznie dziata-
jacymi fachowcami znaczaco zmniejsza
ryzyko btednej decyzji.

Ewa Medel
Petnomocnik
Elwico

Nie odczulismy wtasciwie kryzysu
Wiemy, ze w innych krajach siegnat na-
wet naszych sektoréw rynku, lecz bezpo-
Srednio nie doswiadczyliSmy, na szcze-
Scie, jego wptywu. Decydujacy okazat
sie tutaj nasz bezkompromisowy stosu-
nek do jakosci oferowanych produktéw.
Klienci sg coraz czesciej Swiadomi tego,
jak wazna jest jako$¢ oraz bezpieczen-
stwo w warsztatach samochodowych.
Standard oferowanych przez nas dostaw
i ustug opiera sie na naszym wieloletnim
do$wiadczeniu. Dodatkowym atutem jest
duza elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie
do potrzeb rynku. Dlatego w kryzysowym
okresie nasza sprzedaz nie tylko nie spa-
dta, ale nawet wzrosta.

Poniewaz zajmujemy sie w znacznej
mierze kompleksowym wyposazaniem
warsztatbw o réznych specjalno$ciach,
dominujacg forma rozliczen z klientami
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sg u nas ptatnosci bezgotéwkowe, realizo-
wane bezposrednio przez nabywcow lub
za posrednictwem firm leasingowych. Ta
druga ewentualno$¢ jest korzystniejsza
przy wiekszych zakupach, gdyz 100%
odbiorcow naszych produktéw i ustug to
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darcza, wiec leasing w ich przypadku
daje mozliwos$¢ ,wrzucania” w koszty rat
leasingowych.

Obecnie najczesciej powtarzajgcym sie
btedem w inwestycjach warsztatowych
jest pogon za najnizszg ceng zawieranych
transakcji. Zapomina sie przy tym, iz cze-
sto produkt najtanszy moze w ogdle nie
spetnia¢ podstawowych norm jakosci.

Bogustaw Raatz
Wrtasciciel firmy
Herkules

~  Auto-Technika
Warsztatowa

Klient ma wciaz za mato informacji
W naszej branzy nie zauwazyliSmy zna-
czacych zmian w popycie na wyposazenie
warsztatowe. Ewentualne skutki kryzysu
tagodzi zwigkszona
poruszajacych sie po polskich drogach,
a co za tym idzie — konieczny rozwoj sieci
warsztatowych.

Jesli chodzi o formy finansowania
wiekszych zakupdw, to jak wynika z na-
szych do$wiadczen, leasing nie jest atrak-
cyjny dla matych i $rednich warsztatow
samochodowych. Dla nas, jako dostaw-
cy, najlepsza forma jest zaptata za towar
przed lub w momencie dostawy, najwiek-
sze natomiast problemy mamy z ptatno-
$ciami terminowymi.

Klienci z pewnoscig byliby bardziej
zadowoleni z efektéw podejmowanych
decyzji inwestycyjnych, gdyby dyspono-
wali wczesniej wiekszg wiedzg na temat
nabywanych produktéw. Popetniane bte-
dy wynikajg najczesciej z dokonywania

ilos¢ samochodoéw

zakupdw w oparciu jedynie o porade ko-
legi lub na podstawie opinii obiegowych,
a wiec przez nikogo nieweryfikowanych
i w zwigzku z tym — rzadko prawdziwych.
Dlatego nasza firma organizuje najpierw
pokazy i szkolenia dla swych potencjal-
nych klientéw, a dopiero pézniej zaczyna
z nimi rozmowy na temat ewentualnych
transakcji.

Jarostaw Pruba
Dyrektor dziatu
diagnostyki

i wyposazenia
warsztatowego
‘. Actia Polska

Btedy najczesciej

popetnia dostawca

W przypadku sprzedazy testerow diagno-
stycznych nie potrafie jednoznacznie stwier-
dzi¢, czy kryzys spowodowat pogorszenie
wynikow. Wedtug mojej subiektywnej oceny
sprzedaz utrzymuje sie na statym poziomie.

Przy tego rodzaju zakupach niezalezne
warsztaty czesto korzystajg z pomocy i po-
Srednictwa wspdtpracujacych z nimi sieci
dystrybucyjnych. Sg w ten sposéb premio-
wane za wysoko$¢ obrotu generowanego
poprzez zakup czesci zamiennych. Wieksze
zakupy sg zatem wspétfinansowane przez
dystrybutoréw czesci lub firmy olejowe.

Jedli chodzi o standardowe formy roz-
liczen, to zaleznie od indywidualnej sytuacji
finansowo-ksiegowej dla czesci warsztatow
optacalne wydajg sie umowy leasingowe,
a dla pozostatych — korzystanie z kredytu.
Nie nalezy przy tym zapominac o zaletach
ptatnosci  gotéwkowych. Jest to wcigz
najszybszy sposob pozyskania potrzebnej
maszyny, poniewaz nie towarzyszy mu
dos$¢ karkotomny proces gromadzenia do-
kumentow finansowych, ktére niejedno-
krotnie sg trudne do uzyskania...

Forma finansowania to sprawa wazna,
lecz jednak drugorzedna. Najistotniejsze jest
przeciez ogoélne zadowolenie klienta z doko-
nanego zakupu. Chyba zbyt fatwo ttumaczy-
my inwestycyjne niepowodzenia btednymi
decyzjami nabywcy. Btedy wynikajg gtéwnie
z nietrafnej oceny produktu, a to przeciez
dostawca dysponuje odpowiednig wiedzg
w tym zakresie. To on powinien poinformo-
wac klienta o wifasciwosciach i mozliwo-
Sciach oferowanego mu sprzetu. To firma
sprzedajgca ma moralny obowigzek dora-
dzi¢ klientowi, jaki model urzadzenia bedzie
on mogt wykorzystywac w swojej konkretnej
dziatalnosci przez wiele lat. Reszte juz klient
sam sobie skalkuluje. Tymczasem bywa nie-
rzadko i tak, ze na decyzje klienta wptywa
sie za pomocg uproszczonych zabiegow
marketingowych: maszyna musi fadnie wy-
gladac i ,cieszy¢” oko, a potem obowigzuje
juz zasada: widziaty gaty, co braty.

FOT. ACTIA, ELWICO, HERKULES

FOT. MAGNETI MARELLI

Przemystaw
Trelinski
Dyrektor dziatu
technicznego
Magneti Marelli

Wrtasciwa ocena

rentownosci

Na pewno mozemy powiedzie¢, ze w mi-
jajgcym roku dato sie odczu¢ momenty
spowolnienia. Mysle jednak, ze w mniej-
szym stopniu spowodowane byty one
kryzysem ogolnoswiatowym, a bardziej
sytuacjg wewnetrzng w kraju, tzn. dtugg
zima, katastrofg smolenska czy majowg
powodzig. Skutecznie zniechecato to
warsztaty do zakupdw na przyktad urza-
dzen do klimatyzacji. W ciggu roku zda-
rzaty sie réwniez momenty gwattownego
wzrostu, stymulowane w gtéwnej mierze
przez dotacje z unii europejskiej. Na tle
tej sytuacji nasza firma zalicza miniony rok
do udanych, gdyz konczy go z kilkunasto-

procentowym wzrostem sprzedazy w sto-
sunku do roku ubiegtego.

Sprzedaz produktéw  wyposazenia
warsztatowego Magneti Marelli zawsze
odbywata sie przez naszych autoryzowa-
nych dystrybutoréw i nic sie w tej kwe-
stii nie zmienito. Najczestszg formg tych
zakupow jest gotowka, do ktérej musimy
zaliczy¢ wspomniane wcze$niej dotacje
unijne. Wsrod warsztatéw niezaleznych
ros$nie natomiast $wiadomos¢ dostepno-
Sci takich $rodkow, jak kredyt czy lea-
sing, ktéry na dobre juz zadomowit sie
wsrdéd niektérych firm. Nalezy réwniez
wspomnie¢ o umowach lojalno$ciowych,
stosowanych przez wielu dystrybutoréw
czesci. W tym przypadku warsztat ma
mozliwo$¢ zakupu urzgdzen w obnizo-
nej cenie lub w ramach oferty ratalnej,
wykonujgc plany zakupowe u danego
dystrybutora.

Niezaleznie od formy finansowania
zakup powinien by¢ starannie przemy-
$lany pod wzgledem jego rentownosci
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i przydatnosci. Tu standardowych bfe-
déw mozna wymieni¢ kilka. Wedtug
mnie, najczesciej popetnianym  jest
nietrafna ocena mozliwosci urzadzenia
w stosunku do ponoszonych nakfadow
finansowych.
warsztatow zwracajg uwage na fajer-
werki techniczne”, ktére pdzniej okazu-
ja sie nieprzydatne w codziennej pracy,
a znacznie zwiekszajg cene urzadzenia.
Czes$¢ osbéb nie zwraca uwagi na kosz-
ty przegladdéw okresowych, a przeciez
trzeba pamieta¢, ze aktualizacje dotyczg
nie tylko nowych pojazddw, lecz réwniez
starszych modeli. Réwniez czas zwrotu
inwestycji jest zupetnie inny na przy-
ktad dla stacji do obstugi klimatyzacji
niz dla testera diagnostycznego. W tym
drugim przypadku nalezy uwzglednic
takze dodatkowe korzysci, jakie niesie
w obecnych czasach posiadanie takiego
urzadzenia, a nie tylko kwote uzyskang

Nierzadko  wtasciciele

za tak zwane ,podpiecie” czy skasowanie
bteddw. [ |

]

Karcher makes a difference!

Serwisom i lakierniom Kércher oferuje kompaktowe urzadzenie do czyszczenia
suchym lodem Ice Blaster IB 7/40, ktére z powodzeniem usuwa zabrudzenia
olejowe, ttuszcz, kleje, silikon, a takze stare lakiery z karoserii samochodowych.

\

Wiecej o ofercie na www.karcher.pl. Infolinia: 801 811 234, 22 314 62 13
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KARCHER’

makes a difference




