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Polski rynek
czesci samochodowych

Aktualny przeglad producentéw i dystrybutoréw czesci samochodowych oraz ich oferta:
http://www.e-autonaprawa.pl/oferty/8/przeglad-producentow-i-dystrybutorow-czesci.html

Piotr Maciejewski
Marketing manager
Robert Bosch

sp. z 0.0.

Wiele zalezy od naszej aktywnosci
Wzrost sprzedazy nowych samochodéw
nie zmniejsza popytu na czesci zamienne.
Najwyzej go przesuwa w czasie. Nowe sa-
mochody po trzech, czterech latach trafia-
ja do niezaleznych warsztatéw, a ich wtas-
ciciele stajg sie doskonatymi klientami
dla sieci Bosch Car Service. Oferuje ona
poziom obstugi przynajmniej taki sam, jak
w ASO, i wykorzystuje oryginalne produkty
oferowane przez niezaleznych dystrybuto-
row, ale po bardziej przystepnych cenach
niz w ASO. Popyt zwiekszajg niemal nie-
zwtocznie sprowadzane do kraju samo-
chody uzywane. Te rzadko trafiajg do ASO
i bezposrednio zasilajg rynek IAM. Nie sg
to dzi$, jak dawniej, stare i najtansze sa-
mochody, ale coraz mtodsze i coraz bar-
dziej zaawansowane pojazdy wyposazone
w wiele systemoéw, ktére wymagajg i do-
brej diagnozy (popyt na testery usterek),
i dobrej jako$ci czeSci. Ma to swoje od-
zwierciedlenie w obrotach naszych dzia-
tow: czesci samochodowych i diagnostyki.

Sprzedaz tzw. ,tanszych zamiennikéw”
nas nie interesuje ani obecnie, ani w przy-
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JAKA JEST JEGO OBECNA KONDYCJA? CO KSZTAETUJE NA NIM TRWALE
TRENDY I SEZONOWE WAHANIA KONIUNKTURY? CZY I JAK ZMIENIA SIE
STRUKTURA SPRZEDAZY? O OPINIE ZWIAZANE Z TYMI ZAGADNIENIAMI
POPROSILISMY SPECJALISTOW Z DZIAXAJACYCH W POLSCE FIRM DYSTRY-
BUCYJNYCH ZAOPATRUJACYCH NIEZALEZNE WARSZTATY

sztosci. Konsekwentnie oferujemy pro-
dukty o wysokiej jakosci i ta strategia jest
dla nas korzystna. Nie znaczy to, ze nie
dbamy o przystepno$¢ cen. Wrecz prze-
ciwnie, dokfadamy tu wielu staran, a po-
zycjonowanie cenowe jest podstawowym
zadaniem dziatu marketingu, ktéry repre-
zentuje. W ksztattowaniu cen odnosimy
sie jednak do producentéw z tego samego
segmentu jakos$ciowego.

Réwnolegle dbamy o komunikacje pro-
duktowa poprzez reklame, public relations
i odpowiednio dobrane dziatania promocyj-
ne. Warsztatom oferujemy szkolenia tech-
niczne i pomoc hot line (dla uzytkownikéw
oprogramowanie ESI), wspdlnie z WKit
wydajemy techniczne informatory o no-
wych systemach w pojazdach, wysytamy
co kwartat do 8 tys. warsztatéw kwartal-
nik ,AutoSpec”, zawierajacy wiele tech-
nicznych informacji, rozwijamy koncep-
cje serwisowe, w tym Bosch Car Service,
i prowadzimy wiele innych dziatan wokot
Lproduktu”. Nasza obecno$¢ zatem to nie
tylko czesci samochodowe, ale i urzadzenia
diagnostyczne, nie tylko produkt, ale i sze-
reg dziatan wspierajgcych, nie tylko sprze-
daz czesci, ale i ustugi serwisowe...

Pod wzgledem asortymentowym nasza
oferta nie jest ksztaftowana przez konkret-
ne marki pojazdéw. Bosch jako organizacja
Swiatowa zapewnia nam w Polsce pefng
oferte do wszystkich marek samochodéw

reprezentowanych w Europie, wiec sprze-
daz w Polsce ma strukture identyczna, jak
krajowy park samochodowy, cho¢ cieszy
nas duzy udziat marek niemieckich w im-
porcie uzywanych samochodow.

Sezonowos$¢ popytu ma w naszym przy-
padku coraz mniejsze znaczenie. Owszem,
mniej wymieniamy wycieraczek latem, sil-
niczki nawiewu bardziej potrzebne sg jesie-
nig i zimg, uktad zaptonowy daje o sobie
znac jesienig, a akumulatory — z nastaniem
pierwszych mrozéw i potem az do wiosny.
Uwzgledniamy te zjawiska w tworzeniu
magazynowych zapaséw, ale to przeciez
zwykta dziatalnos¢ dystrybucyjna.

Marco Morelli
Prezes
Italparts sp. z 0.0

Czasem decyduje nawet pogoda
W przypadku nowych pojazdéw zapotrze-
bowanie na czesci zamienne jest niewiel-
kie, gdyz w potrzebie pojazd naprawiany
jest w ASO z uzyciem oryginalnych pro-
duktow danej marki. Wtasciciel uzywane-
go samochodu czesto juz po kilku dniach
od jego nabycia udaje sie do warsztatu
i naprawia go, korzystajac z czesci tanich.
Istnieje wiec na pewno wyrazna zaleznos¢
pomiedzy wielkoscig sprzedazy nowych
samochoddéw a popytem na czesci za-
mienne. Dodam, ze jest ona ksztattowana
mozliwos$ciami ekonomicznymi uzytkow-
nikéw pojazdéw. Dowodem na istnienie
tej zaleznosci jest wysoki popyt na czesci
zamienne odnotowany w cafej Europie
podczas kryzysu gospodarczego.
Warsztaty preferujg
uzywanie czes$ci markowych w przypad-
ku nowych samochodéw (3-4-letnich)
oraz przy powaznych naprawach, takich

samochodowe
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FOT. MOTO-PROFIL

jak wymiana amortyzatoréw, sprzegiet,
silnikéw czy rozrzadéw. W innych sytu-
acjach odnotowali$my wyrazny wzrost
sprzedazy tanszych zamiennikéw. Przy-
ktadem sg filtry lub ukfady hamulcowe,
gdzie tanszych zamiennikdéw sprzeda-
jemy dwukrotnie wiecej niz produktow
markowych.

Firma ltalparts juz od 10 lat sprzedaje
czesci zamienne do wszystkich samocho-
déw europejskich i japonskich i na pod-
stawie naszego doswiadczenia mozemy
potwierdzi¢ pewng sezonowos$¢ popytu.
Po zimie najwieksza sprzedaz dotyczy
kierowniczych
oraz zawieszen. Przed wakacjami odno-

ukfadéw hamulcowych,

towujemy wysoka sprzedaz olejow, filtrow
oraz czesci rozrzadow silnika. W zimie
awariom ulegaja ukfady chtodzenia oraz

silniki. Duzy wptyw na sprzedaz ma row-
niez pogoda: stoneczne dni zachecajg
kierowcéw do odwiedzania warsztatéw,
deszcz i $nieg — przeciwnie.

Bogumit Papierniok
Dyrektor
zarzadzajacy
Moto-Profil sp. z o.0.

Trwa zacieta walka

Od kilku lat sprzedaz nowych samochodéw
spada (wyniosta ok. 300 tys. w 2007 r,,
w latach nastepnych malata), a rynek cze-
éci zamiennych wciaz rosnie. Skoro tak,
to znaczy, ze park samochodowy ro$nie
rowniez. | to prawda, rok po roku liczba
pojazdéw zarejestrowanych w Polsce ro-

KONKURS!

Mozesz wygraé jeden z trzech zestawow upominkow ufundowanych
przez firme KYB Europe sp. z 0.0. Przedstawicielstwo w Polsce,

jesli zakreslisz wiasciwe propozycje odpowiedzi na pytania 1, 2, 3, 4 oraz wyczerpujaco opiszesz kwestie poruszong w pytaniu 5. Nie znasz niektérych
odpowiedzi lub nie jeste$ ich pewien? Przeczytaj w tym wydaniu artykut ,, Elementy montazowe i ochronne KY B/, nastepnie wypetnij kupon zamieszczony
ponizej i wyslij go na adres redakcji do 31 stycznia 2011 r. (decyduje data stempla pocztowego) albo tez skorzystaj z formularza dostepnego na stronie:
www.e-autonaprawa.pl. Pierwszefnstwo maja zarejestrowani uzytkownicy witryny.
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$nie 0 6-9%. Motorem tego przyrostu jest
indywidualny oraz zorganizowany import
samochoddéw uzywanych, gtéwnie z kra-
jow UE. Wynosit on ok. 1 min sztuk rocz-
nie w latach 2007-2008, potem okoto
800 tys. rocznie.

Samochody te majg $rednio 7-8 lat
i przyczyniajg sie, co ciekawe i godne od-
notowania, do odmtodzenia parku samo-
chodowego w Polsce, dla ktdrego Srednia
wynosi 9-10 lat (samochody osobowe
i mafe dostawcze, tzw. LCV).

Samochodéw w Polsce powinno nadal
przybywac, skoro przypada ich 422 na ty-
sigc mieszkancow, a np. w Hiszpanii 476,
w Niemczech 554.

Sprzedaz czesci zamiennych ma sie
zatem bardzo dobrze, co nie znaczy, ze
na tym rynku kazdy moze znalez¢ swoje

Lista laureatéw poprzedniej edycji konkursu, zorganizowanej wspélnie z firma Amtra sp. z 0.0., dostepna jest na stronie internetowej:

www.e-autonaprawa.pl/konkurs

PYTANIA KONKURSOWE

1. Do ilu wspétczesnych modeli pojazdéw mozna stosowac produkty KYB SMK?

[ a. okofo 100
a c. doktadnie 420

[ b. nie wiecej niz 300
1 d. prawie 500

2. Jakie sa skutki zuzycia elementéw elastycznych w zamocowaniach amortyzatoréw?

1 a. nadmierna sztywno$¢ zawieszen
d c. tamanie sig sprezyn

1 b. drgania i stuki w zawieszeniach
1 d. trudny demontaz amortyzatora

3. Jaka funkcje w uktadzie kierowniczym petni gérne mocowanie kolumny McPhersona?

1 a. przektadni
(d c. sworznia zwrotnicy

4. Do czego stuzg ostony KYB PK?
(d a. uszczelniania korpusu amortyzatora
a b. ttumienia drgan zawieszen
O c. zmniejszania wyciekoéw ptynu
a d. ochrony ttoczyska amortyzatora

5. Dlaczego elementy mocujace i ostonowe KYB dostarcza si¢ w oddzielnych zestawach, a nie wraz z amortyzatorami?

Imie i nazwisko uczestnika konkursu ...

1 b. przegubu drazka
1 d. kolumny kierownicy

Formularz elektroniczny znajduje sie na stronie:

http://e-autonaprawa.pl/konkurs
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Prosimy
przesta¢ poczta
lub faksem:
071 343 35 41
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia niniejszego konkursu (ustawa z 29.08.1997 o ochronie danych osobowych)
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