20 | FORUM PROFESJONALISTOW

péw u dystrybutora, zbieraniu punktéw
i wymienianiu ich na narzedzia. Warsztaty
doceniajg indywidualne szkolenia i rézne
formy pomocy technicznej dostosowane do
ich profilu pracy. Dowodzi tego zaintereso-
wanie tymi formami dziatania prowadzo-
nymi przez TRW AutoService w zakresie
obstugi i naprawy samochoddw.

Jesli chodzi o dalsze etapy integracji
warsztatow w sieci, ideatem bytoby stwo-
rzenie ujednoliconych standardéw w za-
kresie zarébwno napraw samochodoéw, jak
i obstugi klienta. To jednak praca na wiele
lat, ale wszystko przed nami. W blizszej
perspektywie widziatbym wspodlne akcje
przegladu stanu samochodu w okresach
jesiennym i wiosennym, oczywiscie we-
dtug ustalonych wczesniej standarddw.
Wiele serwiséw juz takie przeglady wyko-
nuje. Pozostato nam tylko zacheci¢ i inne
oraz nagtosnic te akcje.

Identyfikacja  poszczegélnych  sieci
przez warsztatowych klientéw nie jest
obecnie wystarczajgca. Chcieliby$Smy, aby
byto inaczej, lecz dla wiekszosci kierow-
cow rozpoznawalne sa tylko marki rekla-
mujace sie w mediach (czyli gféwnie oleje
i opony). Efekty kreowania wizerunku na-
szych sieci (TRW AutoService i ProfiAuto
Serwis) odczuwajg juz natomiast zrzeszo-
ne warsztaty i nasi partnerzy handlowi.

Do  réwnoczesnego
warsztatu w kilku odrebnych sieciach
podchodze wyjatkowo spokojnie. Wiem
(mieliSmy sporo takich przypadkéw), ze
warsztat szybko zauwaza réznice i sam
ocenia, kto go bardziej wspiera. Na site
nic tutaj nie zrobimy.

uczestnictwa

Krzysztof Putawski
Koordynator krajowy
ds. sieci
EuroWarsztat

i

Szanse przetrwania i rozwoju

Analiza  funkcjonowania  indywidual-
nych warsztatéw samochodowych nasu-
wa wniosek, ze spora ich cze$¢ nie jest
obecnie w wystarczajgcym stopniu przy-
gotowana do konkurowania na wolnym,
zmierzajacym w kierunku globalizacji ryn-
ku. Szanse nie tylko przetrwania, ale i roz-
woju, daje program EuroWarsztat, oparty

na europejskiej koncepcji EuroGarage,
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opracowanej przez Group Auto Union
International.

Koncepcja sieci EuroWarsztat jest pota-
czeniem zalet wynikajacych z funkcjono-
wania niezaleznego warsztatu (np. wysoki
poziom $wiadczonych ustug, réznorod-
nos$¢ produktdw i znajomos¢ rynku lokal-
nego) oraz szerokiego zakresu dziatalnosci
sieci z rozbudowang strukturg na terenie
catej Europy.

Misjg sieci jest zapewnienie klientom
indywidualnym  wysokiego
Swiadczonych ustug, a warsztatom — part-
nerskich warunkéw wspdtpracy z dystry-
butorem. Polskg sie¢ EuroWarsztat tworza
niezalezne serwisy rozumiejgce potrzebe
dostosowywania oferty do rosngcych wy-

standardu

magan klientéw, coraz silniejszej konku-
rencji i nowoczesnych form zarzadzania.
Program przystapienia do sieci zakfada
3-miesieczny okres przejsciowy od czasu
podpisania umowy, potrzebny dla dosto-
sowania sie do wstepnych obowigzkowych
wymogoéw (m.in. wizualizacji). Natomiast
na catkowite spetnienie wymagan przewi-
dziany jest 1 rok. Warunki przystgpienia
do sieci sg jednakowe w catej Europie.
Petna integracja serwiséw w sieci
EuroWarsztat przynosi takie wymierne
korzysci, jak:
» mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach
i kursach: technicznych, z zakresu ob-
stugi klienta oraz dla kadry zarzadza-

Jacej;

» profesjonalne i tatwo dostepne doradz-
two techniczne, w tym miedzy innymi
infolinia techniczna;

» dziatania marketingowe (reklama i pro-
mocja) o zasiegu krajowym i lokalnym.

Ponadto zapewniane sg korzystne warunki

zakupu wyposazenia warsztatowego oraz

dodatkowe ,pakiety” rabatowe na wyso-
kiej jakosci cze$ci zamienne, dostepne

w sieci dystrybucji GAU Polska.

Sie¢ EuroWarsztat jest coraz czesciej
rozpoznawalna na rynku ustug motoryzacyj-
nych. Obecnie do sieci EuroGarage na tere-
nie catej Europy przynalezy 4086 serwiséw,
z ktérych 86 znajduje sie na terenie Polski.
Katalog z wykazem wszystkich dostepnych
serwisow w Europie daje klientom mozli-
wos$¢ ich zlokalizowania. Znajomo$¢ marki
EuroWarsztat wsréd kierowcow umocni tez
wiele akcji wizerunkowych oraz kampanii
spofecznych zaplanowanych na 2011 r.

Maciej Fedorowicz
Referent

ds. handlowych
AutoMajster

Juz dzi$ myslimy o autach
hybrydowych i elektrycznych
AutoMajster i Wspdlnota Diesla sg sie-
ciami stworzonymi do kompleksowej ob-
stugi warsztatéw samochodowych, skle-
pow motoryzacyjnych, sieci handlowych
i innych punktéw sprzedazy zwigzanych
Z branzg motoryzacyjng. Warunkiem przy-
stgpienia do sieci jest posiadanie serwisu
lub sklepu z czesciami samochodowymi
o dobrej renomie. Firmy zainteresowane
przechodza wéwczas szczegétowg weryfi-
kacje pod katem wyposazenia i wizualiza-
cji serwisu oraz standardéw obstugi.

AutoMajster, jak i Wspdlnota Diesla
wspierajg klienta, przekazujg wiedze tech-
niczng, a warsztat wykorzystuje czesci
i akcesoria dostarczane przez sie¢. Przy-
stagpienie do sieci to gwarancja dostepu do
szerokiej wiedzy technicznej i szerokiego
asortymentu czeéci zamiennych, reklamy
i promocji sieci serwisowej, profesjonal-
nych szkolen technicznych, handlowych
i informatycznych.

Trzeba tez pamieta¢, ze postepujaca
elektryfikacja pojazdéw i wzrost znaczenia
napedéw hybrydowych stawia przed sie-
ciami warsztatowymi nowe wyznania w za-
kresie technologii wykonywanych napraw.
Dlatego juz dzisiaj serwisanci w naszej sieci
majg mozliwos$¢ korzystania z porad tech-
nicznych, dotyczacych tych najnowszych
technologii, dostepnych poprzez portal Auto-
Majstra i w drodze wymiany do$wiadczen
na naszym forum internetowym. Spotyka-
my sie juz na co dzien z rozpoznawalnoscig
sieci. Logo AutoMajster jest przez klientow
bardzo dobrze przyswajane i kojarzy sie
z polskg tradycjg profesjonalnych ustug.

Jezeli chodzi o kwestie réwnoczesnego
uczestnictwa warsztatu w kilku odrebnych
sieciach warsztatowych, to jeste$Smy pod
tym wzgledem otwarci, ale naszym celem
jest wiodaca rola naszej sieci w danym
warsztacie. Staramy sie, by warsztat zawsze
czut sie przede wszystkim z naszg siecig
zwigzany i sie z nig utozsamiat, ale trzeba
uwzgledniac i inne potrzeby klientow. |

FOT. AUTOMAJSTER, EUROWARSZTAT

ADVERTORIAL

KAZDY SILNIK JEST INNY...
W CASTROL WIEMY TO NAJLEPIEJ!

P Pawet Mastalerek,
Kierownik Dziatu
Technicznego Castrol

ak jak w realnym $wiecie nie istnieje
statystyczny Polak, tak nie istnieje
réwniez jeden uniwersalny model
silnika samochodowego. Jednostki
napedowe réznig sie miedzy sobg pod
wzgledem zaréwno konstrukcji, jak i wy-
korzystywanych do ich produkcji materiatéw. Takie
zréznicowanie wymaga dalece zindywidualizowa-
nego podejscia rowniez do kluczowej dla sprawno-
$ci silnika kwestii — smarowania. Dlatego kazdy olej
Castrol posiada unikalny skfad idealnie dostoso-
wany do specyfiki okreslonego silnika. To gwaran-
tuje jednostce petng ochrone i zapewnia
bezproblemowa eksploatacje przez dtugie lata.

S

NIE MA JAK TDIL...

Olbrzymia grupe wsréd samochodéw z logo VW
na masce stanowig w naszym kraju modele
wyposazone w jednostki wysokoprezne TDI

z pompowtryskiwaczami. Te ostatnie stawiajg bar-
dzo rygorystyczne wymagania odno$nie stosowa-
nych w nich olejéw. Wymagania te wynikaja

z napedu pompowtryskiwacza, ktéry posiada
mocng sprezyne wywierajaca naciski na dzwi-
gienke zaworowa. Ta z kolei przenosi naciski na
rolkowy popychacz, toczacy si¢ pod duzym naci-
skiem po krzywce watka rozrzadu. W efekcie do-
chodzi do wypierania oleju ze strefy styku (tarcia)
tych elementdéw i ich przyspieszonego zuzycia.
Rozwigzaniem problemu sg oleje specjalnie dosto-
sowane do silnikéw z pompowtryskiwaczami, cha-
rakteryzujace sie trwalszym filmem olejowym.
Wymaganiom tym sag w stanie sprosta¢ tylko oleje
syntetyczne najwyzszej jakosci (patrz tabela).
Norma Volkswagena méwiaca o przystosowaniu
oleju do jednostki z pompowtryskiwaczami jest
VW505.01 (np. Castrol EDGE Turbo Diesel 5W-40).

g Touvareg.
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Obejmuje ona oleje syntetyczne w lepkosciach
5W-30 lub 5W-40. Co wazne, samochody

z wymagang normg VW505.01 mogg by¢ eksploa-
towane na olejach z wyzszymi normami — np.:
VW507.00 (Castrol EDGE 5W-30), ktéra oznacza:
przeznaczenie do aut z pompowtryskiwaczami,
wydtuzony okres wymiany oleju LonglLife oraz
mozliwo$¢ zastosowania w aucie z filtrem

czastek statych DPF.

Z BENZYNA tATWIEJ

W przypadku jednostek benzynowych Volkswagena
podstawowa norma jest VW501.01 (np. Castrol
Magnatec 10W-40) i wyzsza VW502.00. (np.
Castrol EDGE 5W-40). Naturalnie dopuszczalne
jest tez stosowanie norm jeszcze wyzszych —

np. VW504.00 (Castrol EDGE 5W-30), ktéra jest
norma Longlife. Z tym jednak zastrzezeniem,

ze w samochodach nieprzystosowanych do trybu
Longlife trzeba zachowa¢ okresy wymiany oleju
zalecane przez producenta, bez mozliwosci ich
wydtuzenia — zwykle jest to 15 000 km.

BELA DOBORU OLEJU

Marka/Model/Silnik Rok produkciji

Olej silnikowy polecany

Olej silnikowy dobry

VW Polo 1,4 16V (55 KW) 1999-2005 EDGE 5W-30 Magnatec 10W-40
VW Polo 1,4 TDI (55 KW) 2001- EDGE 5W-30 Edge Turbo Diesel 5W-40
VW Golf IV 1,4 16V (55 KW) 1999-2004 EDGE 5W-30 Magnatec 10W-40
VW Golf IV 1,9 TDI (81 KW) 2000-2004 EDGE 5W-30 Edge Turbo Diesel 5W-40
VW Passat 1,9 TDI (96 KW) 2000-2005 EDGE 5W-30 Edge Turbo Diesel 5W-40
VW Passat 1,8T 20V (110 KW) 1999-2005 EDGE 5W-30 =

VW Sharan 1,9 TDI (66 KW) 2002-2005 EDGE 5W-30 Edge Turbo Diesel 5W-40
VW Transporter 2,5 TDI (96 KW) 2003-2005 EDGE 5W-30 Edge Turbo Diesel 5W-40

Olej do kazdego modelu dobierzesz na www.castrol.pl

Z RYNKU

Volkswagen to zdecydowanie najczesciej
sprowadzana do naszego kraju marka
samochodowa. Tylko w 2010 roku (do sierp-
nia) sprowadzono do Polski ponad 88 000

pojazdéw z logo VW na masce. W latach
2006-2010 liczba sprowadzonych do kraju
Volkswagenéw przekroczyta 725 000,

z czego zdecydowang wiekszo$¢ stanowity
samochody w wieku powyzej 4 lat.
Mtodszych egzemplarzy przywieziono

tylko 7500 sztuk.




