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Dodatkowg zaletg QR jest mozliwo$¢ kodo-
wania znakéw alfabetu arabskiego, grec-
kiego, hebrajskiego lub cyrylicy oraz innych
podobnych symboli. Umozliwia on takze
doktadny odczyt oznaczeh przedmiotéw
szybko poruszajgcych sie wzgledem ska-
nera, np. na przeno$nikach tasmowych.
Narzedziami do skanowania kodéw QR
moga by¢ telefony komdrkowe, smartfony,
tablety PC i netbooki wyposazone w kame-
ry fotograficzne i odpowiednie aplikacje do
przetwarzania danych, w tym réwniez za-

KYB Eurcpe - QR Scanner demo

kodowanych w znaku QR adreséw www,
automatycznie taczacych uzytkownika
z odpowiednimi stronami internetowymi.

Obecnie smartfony stanowig okoto
50% wszystkich uzytkowanych na $wie-
cie telefondw komorkowych, postuguje
sie tez nimi zdecydowana wiekszo$¢ me-
chanikéw samochodowych. Okoliczno-
Sci te sprawity, iz japonski koncern KYB
zaczat wykorzystywa¢ kody QR nie tylko
do identyfikacji cze$ci samochodowych
dostarczanych na miedzynarodowy rynek
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WYNALEZIONY W JAPONIT W 1994 ROKU SYSTEM KODOWANIA PRO-

DUKTOW QR (SKROT OD QUICK RESPONSE) SZYBKO UPOWSZECHNIA
SIE NA CALYM SWIECIE JAKO BARDZIE] POJEMNY I UNIWERSALNY OD
TRADYCYJNYCH KODOW KRESKOWYCH

wtérny, lecz takze do przekazywania zwig-
zanych z nimi informacji technicznych.
Firma ta ma juz bogate doswiadczenie
w komunikowaniu sie z wielojezycznag
rzesza swych klientéw za pomocg filmo-
wych i graficznych materiatéw informa-
cyjnych lub instruktazowych udostepnia-
nych na rozmaitych no$nikach. Od lat
pomagaja one mechanikom w jednakowo
czytelny dla wszystkich sposéb rozwigzy-
wac pojawiajgce sie w praktyce problemy
montazowe, prawidtowo dobiera¢ narze-
dzia i unika¢ potencjalnych btedéw. Jed-
nak dotychczas korzystanie z tych form
technicznego wsparcia musiato przebie-
ga¢ w nastepujacych etapach:
» identyfikacja produktu odpowiedniego
do wykonywanej naprawy;
» odnalezienie go w drukowanym, elek-
tronicznym lub internetowym katalogu
KYB;

» odszukanie dotyczacych tej pozycii
graficznych zalecen i ostrzezen monta-
zowych, a w przypadku medium elek-
tronicznego — takze filméw instruk-
tazowych dostepnych na www.kyb-
europe.com/videos. html lub www. you-
tube.com/kybeurope.
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Teraz, gdy kod QR znajduje sie na opa-
kowaniu kazdego amortyzatora KYB
(obok jego firmowego numeru referen-
cyjnego), wystarczy go zeskanowaé
wbudowanym w smartfon aparatem fo-
tograficznym, po uprzednim jednorazo-
wym pobraniu i zainstalowaniu w urzg-
dzeniu dowolnej darmowej aplikacji do
czytania tego rodzaju oznaczen. Nie ma
przy tym znaczenia, czy obraz skanowa-
ny jest pionowo czy poziomo. Zawartos¢
kodu QR zawsze odsyfa bezposrednio
do odpowiedniej strony internetowej

i pokazuje jg na wyswietlaczu telefonu,

otwierajgc w ten sposéb dostep do po-

trzebnych informacji, zalecen i danych.

Obecnie mozliwo$¢ taka dotyczy tylko

amortyzatoréw KYB, ale to dopiero po-

czatek wdrazania systemu, do ktérego
sukcesywnie dodawane bedag nastepne
grupy produktéw firmy, a wsrdd nich,

w pierwszej kolejnosci, informacje na

temat rekomendowanych narzedzi do

wymiany elementéw zawieszen. Od po-
czatku tez obowigzuje zasada biezacej
aktualizacji oferty.

Po zeskanowaniu kodu QR na dotyko-
wym ekranie smartfonu pojawia sie menu
Z nastepujgcymi opcjami do wyboru:

b filmy instruktazowe (jezeli sg dostep-
ne dla wybranej referencji);

b graficzne instrukcje montazowe (do-
stepne dla wszystkich produktéw figu-
rujacych w systemie QR);

b ogblne informacje na temat danego
rodzaju operacji serwisowych;

b zasady wizualnej oceny stanu zawie-
szenia.
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GRAFICZNE INSTRUKCJE MONTAZU AMORTYZATOROW, Z LEWE]: OGOLNE ZASADY POSTE-
POWANIA, Z PRAWEJ: SZCZEGOLOWA PROCEDURA DLA KONKRETNEGO MODELU

Dostepne filmy instruktazowe mozna
oglada¢ niezwtocznie na smartfonie.
Przedstawiajg one ,krok po kroku” prawi-
dfowa realizacje procedury wymiany da-
nego elementu. Systemowy zbiér filméw
instruktazowych jest systematycznie po-
wiekszany przez dodawanie kolejnych
pozycji.

Po wyborze opcji ,instrukcje monta-
zowe” wyswietlajg sie na czytniku smar-
tfonu graficzne plansze, prezentujace
prawidtowg kolejnos¢ niezbednych ope-
racji i sposéb ich wykonania z uzyciem
wtasciwych narzedzi.

Opcja ,ogolne informacje” dostarcza
wiadomos$ci o uniwersalnych zasadach
napraw zawieszen i postepowania z ich

wymienianymi czesciami, np. o tym, jak
utylizowaé zuzyte amortyzatory.

Po wyborze ,wizualna ocena stanu
zawieszenia” pojawiajg sie informacje
graficzne, zwracajgce uwage mechanika
na charakterystyczne objawy zuzycia lub
uszkodzenia newralgicznych elementdw,
takich jak gérne mocowanie amortyza-
tora, jego ostony ochronne lub sprezyny.

Nowy system informacji technicznej
KYB powinien by¢ istotnym wsparciem
dla wszystkich serwiséw i warsztatow,
poniewaz co czwarty produkowany obec-
nie samochdd na $wiecie jest wyposazony
w oryginalne amortyzatory KYB, a prawie
kazdy moze wykorzystywac je jako petno-
wartosciowe czesci zamienne. [ |
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