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Pompy do uktadu chtodzenia

Od poczatku pazdziernika fir-
ma Behr Hella Service oferuje
152 nowe zestawy napraw-
cze pomp uktadu chfodzenia
i prawie 600 typow samych
pomp kompletnych. Zapew-

nia to 90-procentowe pokry-
cie potrzeb parku samocho-
déw osobowych w Europie
Zachodniej. W skfad zesta-
wow wchodzg oprécz pomp:
paski napedowe
i rolki napinajace, odpowied-
nie do konkretnych modeli sil-
nikow, a takze instrukcje ich
montazu w jezyku polskim.
Opisy wszystkich tych produk-
tow znajdujg sie w katalogach
Behr Hella Service i w bazie
TecDoc.

uszczelki,

Hella Polska
tel. 22514 17 60
www.hella.pl
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Firma ZF Services opubliko-
wata dwa nowe katalogi cze-
$ci zamiennych marki Sachs:
Loprzegta i wysprzegliki do
pojazdéw osobowych” oraz
»~Amortyzatory do pojazdow
osobowych”. Pierwszy zawie-
ra ponad 4 tysigce referen-
cji, wérod ktérych okoto 400
stanowig rynkowe nowosci.
W drugim znalazto sie ponad

Hydraulika TRW

Ukazat sie uaktualniony ka-
talog podzespotéw hydrauliki
hamulcowej i sprzegfowej
firmy TRW Automotive After-
market na lata 2012/13. Za-
wiera on 3947 numeréw cze-
$ci (o 578 wiecej niz wersja
z 2010 roku), podzielonych
na cztery grupy produktowe:
cylinderki hamulcowe, pompy
hamulcowe, pompy sprze-
gta oraz elastyczne przewody
hamulcowe. Asortyment ten
przeznaczony jest do samo-
choddéw osobowych i lek-
kich dostawczych 65 marek
(pokrywa wiec 92 procent

3,5 tysigca referencji, z kt6-
rych 200 to nowe amortyza-
tory przeznaczone gtéwnie
do samochoddéw azjatyckich.
W obu katalogach zamiesz-
czono dodatkowe informacje
dla sprzedawcéw i mechani-
kéw, w tym takze szacunko-
we czasy napraw. Publikacje
te wydano drukiem, a takze
jako PDF (dostepny na stronie

potrzeb europejskiego parku
pojazdéw). Zamowienia na
nowy katalog przyjmujg lo-
kalni dystrybutorzy produktow
marki TRW.

TRW Automotive Aftermarket
Parts & Service Office

tel. 22 533 47 47
www.trwaftermarket.com

internetowej ZF Services oraz
w archiwum WebCat) w jezy-
ku niemieckim i angielskim,
lecz duza cze$¢ umieszczo-
nych w nich informacji zosta-
fa przettumaczona na kolejne
17 jezykéw (w tym polski).

ZF Services

tel. 22 656 22 05
www.zf.com/services/catalog
webcat.zf.com

Chcesz otrzymywac wszystkie numery ,,Autonaprawy” — wykup abonament!

FORMULARZ PRENUMERATY MIESIECZNIKA AUTONAPRAWA

Zamawiam

[ 11 kolejnych wydan w cenie 61,50 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru ............c.cceceene

(J 6 kolejnych numeréw w cenie 43,05 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru ....................
d 11 kolejnych wydan w cenie 36,90 zt brutto w prenumeracie dla szko6t (w tym VAT 23%) od nUmMeru ...........ccceeeeeee.
Czasopismo jest bezpfatne. Cena obejmuje umieszczenie prenumeratora w bazie danych i obstuge wysytek.

DANE ZAMAWIAJACEGO (PLATNIKA):
Nazwa firmy
ulica i numer domu
Imieg i nazwisko zamawiajgcego
telefon do kontaktu ..........cccoceviinienenne.

d nowa prenumerata

miejscowosc

ADRES DO WYSYLKI (nalezy podac, jesli jest inny niz podany wyzej adres ptatnika):
L 7 o] (o OO

ulica i nuMer domu ......ccceeeeeviieeeeciieee e,

kod pocztowy ................. miejscowosc ...

[d kontynuacja prenumeraty

NIP (ewentualnie PESEL) .........ccccooiniiiiiiiiiiiiees

Faktura VAT zostanie dotgczona do najblizszej wysytki zamoéwionych czasopism. Upowazniam Wydawnictwo Technotransfer do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy oraz umieszczenia moich danych w bazie adresowej wydawnictwa.

(podpis)
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Czego pragnie ego?

EWA
ROZPEDOWSKA

Zwykle nie zastanawiamy sie nad tym,
dlaczego kogo$ lubimy lub nie. Jesli
jednak przyjazn bgdz sympatie potrak-
tujemy jako narzedzie wywierania wpty-
wu, to taka refleksja moze dostarczy¢
nam bardzo uzytecznej wiedzy.

Checi przypodobania sie innym, po-
zyskania sympatii — nie zawsze towa-
rzyszg czyste intencje. Bywa, ze ludzie
dla okre$lonych korzysci, $wiadomie
dokfadajg wszelkich staran, aby wkras¢
sie w nasze taski. Ten mechanizm, zna-
ny pod nazwa ,ingracjacji”, moze przy-
biera¢ rézne formy.

Komplementowanie, czyli podno-
szenie wartoséci partnera, zawsze robi
korzystne wrazenie. Nawet gdy pada
z ust dyzurnego lizusa i dotyczy rzeczy
oczywistych. Zdarzajg sie jednak praw-
dziwi mistrzowie tej sztuki. Wiedza, ze
dla osiggniecia pozgdanego skutku, ko-
nieczne jest spetnienie kilku podstawo-

wych warunkéw. Po pierwsze, komple-
ment powinien dotyczy¢ tych wtasciwo-
$ci (cech) adresata, ktére sg dla niego
wazne, do posiadania ktérych aspiruje,
a nie jest pewien, czy tak jest postrze-
gany przez innych. Umiejetne roztoze-
nie w czasie i taktowny umiar — to dru-
gi pomocny warunek. Trzecim za$ jest
zastosowanie bardziej wysublimowanej
formy przekazania informacji. Wiekszg
skuteczno$¢ mozna uzyskac stwarzajgc
pozory bezinteresownosci poprzez przy-
pisanie autorstwa pochlebstwa innej
osobie (samemu wystepujac w roli po-
sfanca) lub wykorzystujac mechanizm
plotki. Co by nie powiedzie¢, pochleb-
stwa majg dos¢ duzag site sprawcza,
potrafig sktoni¢ do podjecia czy zmiany
niejednej decyzji.

Tam, gdzie podkreslanie cnét nie-
wiele pomaga, skuteczna bywa auto-
deprecjacja. To zakamuflowana forma
dowartosciowania partnera, polegajaca
na prezentowaniu siebie jako osoby
mniej warto$ciowej, zyciowo nieporad-
nej, potrzebujgcej pomocy i wsparcia.
Dobrg ilustracjg tej metody jest ukaz
cara Rosji Piotra |: Podwfadny powinien
przed obliczem przetozonego mie¢ wy-
glad lichy i durnowaty, tak by swoim
pojmowaniem istoty sprawy nie peszy¢
przefozonego.

Pozyskiwaniu przychylnosci i sym-
patii stuzy pomocg réwniez technika,
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polegajagca na zwiekszaniu wtasnej
atrakcyjnosci tak, aby samemu stac sie
przedmiotem spotecznego pozadania.
Umiejetne kreowanie wtasnego wize-
runku pozwala uzyska¢ spore osobi-
ste korzysci. Wystarczy zaopatrzy¢ sie
w odpowiednie gadzety (ubranie, bizu-
teria, wizytowki, samochdd, biuro...)
i odpowiednio zaprezentowa¢ (absol-
went znanej uczeni, dumny posiadacz
tytutéw naukowych, przyjaciel kilku
uznanych autorytetéw...).

Jednak metoda okreslana w psycho-
logii jako ,deprecjacja” — wsrdd naszych
rodakéw — bije inne na gtowe. Nic bo-
wiem nie przysparza przyjaciof tak, jak
wspdlna krytyka znanych — nieobec-
nych. Antypatie taczg ludzi, a ich podo-
bienstwo wzbudza sympatie. Pozwala
nakarmi¢ nienasyconego potwora sa-
mooceny i cho¢ przez chwile poczu¢ sie
lepszym, bardziej warto$ciowym.

Opisane sposoby wzbudzania czy
wzmacniania sympatii jednego czfo-
wieka do drugiego nie sg jedynymi.
Wszystkie jednak majg ufatwi¢ mani-
pulatorom osigganie osobistych celdw,
zerujgc na otoczonej ,sympatycznymi
przyjaciétmi” — ofierze. Moze to wifasnie
miaf na mysli francuski polityk — kar-
dynat Richelieu, moéwiac ,Boze, strzez
mnie od przyjaciét, z wrogami poradze
sobie sam”. W koncu w manipulacji byt
profesjonalista.

Ksiqgzki WKL w e-autonaprawie

Wejdz na strone: www.e-autonaprawa.pl

Wybierz przycisk KSIAZKI

Przejrzyj katalog

Zaznacz interesujqgce Cie pozycje

Kup, nie odchodzqgc od komputera!
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