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Tegoroczne Forum przebiegato jednak
pod hastem: ,Spory do lamusa — po-
dejmujemy wspdtprace. Przedstawiamy

Maciej Brzezinski — wtasciciel BUH

Consulting;

tukasz Szarama - przewodniczacy

Sekcji  Blacharsko-Lakierniczej przy

Polskiej 1zbie Motoryzacii;

Janusz Kobus — wiceprezes zarzadu

Pilkington Automotive Poland.

Z duzym zainteresowaniem przyjeto wy-
stgpienia dotyczace:

psychologicznych aspektéw szkody

komunikacyjnej,

optymalizacji czesci
z0CiAC,

aspektéw prawnych kosztorysu spo-

rzadzanego przez warsztat na zadanie

towarzystwa ubezpieczeniowego,
wykonywania napraw samochodéw
objetych gwarancja producenta,
przynaleznosci do sieci naprawczej
towarzystwa ubezpieczeniowego,
benchmarkingu serwisowego,
zabezpieczenia przed nieuzasadnio-
nymi roszczeniami klientéw.
Pierwszego dnia wieczorem, podczas
uroczystej gali, ogtoszone zostaty wyniki
dwach konkurséw.

Zaszczytny tytut ,Menedzer Rynku
Dealersko-Serwisowego 2012 przypadt
w udziale Bogustawowi Kowalskiemu,
prezesowi firmy Auto Idea bedacej deale-
rem marki Mercedes-Benz w Biatymsto-
ku, Olsztynie i Warszawie-tomiankach.
Nominacje do tego wyrdznienia otrzyma-
li: Piotr Mozdyniewicz — prezes MM Cars
Katowice, i Adam Zalaszewski — prezes
Auto Watin Poznan.

Do rywalizacji w konkursie ,Auto Sa-

w naprawach
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TEGOROCZNI ZWYCIEZCY RANKINGU TOWARZYSTW UBEZPIECZENIOWYCH

TROJKA NOMINOWANYCH DO TYTULU ,MENEDZER RYNKU DEALERSKO-SERWISOWEGO
2012". OD PRAWE]J: BOGUStAW KOWALSKI, PIOTR MOZDYNIEWICZ I ADAM ZALASZEWSKI

Samochodowych ze wspétpracy z Towa-
rzystwami Ubezpieczeniowymi. Do oce-
ny zgtosito sie 18 towarzystw. Podstawg
ustalenia ich rankingu byta ankieta elek-
troniczna rozestana w terminie od 12 lip-

uczciwo$¢ weryfikacji stawek za ro-
boczogodziny pracy serwisu oraz sto-
sowanie czesci oryginalnych w szko-
dach rozliczanych z OC.

Nagroda gtéwna, Ztoty Zderzak, trafita do

W HOTELU SOFITEL WARSAW VICTORIA SPOTKALI SIE PRZEDSTAWI-
CIELE SERWISOW MECHANICZNYCH I BLACHARSKO-LAKIERNICZYCH,
DEALEROW SAMOCHODOW, RZECZOZNAWCOW, LIKWIDATOROW
SZKOD 1 TOWARZYSTW UBEZPIECZENIOWYCH

ca do 31 pazdziernika 2012 r. do kilku-
nastu tysiecy serwisdw niezaleznych oraz
ASO w Polsce. Zaproszenia do udziatu

Towarzystwa Ubezpieczeniowego Allianz,
[l miejsce przypadto towarzystwu Ergo
Hestia, a Ill — PZU.

rozwigzania, pokazujemy narzedzia”.
W charakterze prelegentéw i dyskutan-
téow udziat w nim wzieli m.in.:

lon 2011" przystapito w tym roku trzyna-
Scie obiektdw motoryzacyjnych, z ktérych
do finatu zakwalifikowano pie¢ salonéw

Dyskusyjne Forum Ubezpieczen Komu-
nikacyjnych, organizowane od siedmiu
lat przez Polska Izbe Motoryzacji, odbyto
sie tym razem w dniach 13-14 listo-
pada br. Spotkania te nie nalezg do
tatwych, poniewaz rézne sg interesy
i oczekiwania obydwu stron. Jednak
wspdtpraca zwigzana z likwidacjg szkdd
komunikacyjnych z roku na rok popra-
wia sie, co dostrzegajg i ubezpieczycie-
le, i serwisy.
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Najbardziej kontrowersyjne zagadnie-
nia dotyczyty w tym roku m.in. wynajmu
samochoddw zastepczych oraz stosowania
czesci innych niz oryginalne w naprawach
powypadkowych. Z raportu poréwnujgcego
naprawe tego samego modelu samochodu
przy wykorzystaniu czesci oryginalnych lub
ich zamiennikdw wynika, ze czesto znacz-
nie rdznig sie one jakoscig, co wptywa tez
pdZniej na wycene przez rzeczoznawce ca-
fego naprawionego pojazdu.

Barttomiej Chmielowiec — gtéwny spe-
cjalista w Wydziale Prawnym Biura
Rzecznika Ubezpieczonych;

Dariusz Krol — z Volkswagen Group
Polska;

Katarzyna Michno-Nasierowska — ad-
wokat;

Pawet Wawszczak — gtéwny specjali-
sta w Wydziale Prawnym Biura Rzecz-
nika Ubezpieczonych;

Woijciech Wyszywacz — dyrektor tech-
niczny DEKRA Polska;

Tamara Bienkowska — trener, coach,
spin doctor Tamara Bienkowska &
Sparing Partners;

FOT. PIM

FOT. PIM

samochodowych z serwisami: Budmat
Auto z Ptocka, Premium Arena z todzi,
Salon Jaguar, Land Rover, Hyundai,
Peugeot z Przezmierowa, Ciesiotka Auto
Group z Leszna oraz DBK Grupa.

Jury w skfadzie: Katarzyna Pilarek —
architekt, Krzysztof Trzeciak — redaktor
naczelny czasopisma ,Serwis Motoryza-
cyjny” oraz Magdalena Patajewicz — Pol-
ska Izba Motoryzacji przyznato pierwsze
miejsce salonowi Premium Arena z to-
dzi, prowadzacemu sprzedaz samocho-
déw BMW i MINI.

Przedstawiono tez wyniki 0Ogolno-
polskiego Badania Satysfakcji Serwisow

w badaniach wysytane byly réwniez
przez towarzystwa  ubezpieczeniowe,
media i firmy wspoétpracujgce. Podczas
badania oceniano:
0g06Ing jakos¢ wspdtpracy;
poziom kompetencji i rzetelnos¢ likwi-
datoréw technicznych;
poziom kompetencji i rzetelnos¢ likwi-
datoréw merytorycznych;
sprawno$¢ procesu likwidacji szkody;
ilos¢ skarg, odwofan oraz pozwow
sgdowych kierowanych przeciw towa-
rzystwu;
prawidtowos¢ i szybkos$¢ petnych wy-
ptat;

Dyskusyjne Forum Ubezpieczen Ko-
munikacyjnych, ktérego organizatorem
jest tradycyjnie Polska Izba Motoryzacji
stuzy od lat otwartej dyskusji przedsta-
wicieli wszystkich podmiotow rynku li-
kwidacji szkéd komunikacyjnych. Stano-
wi dla nich swoistg platforme wymiany
do$wiadczen i wyjasniania kontrowers;ji
bezposrednio u zrédfa.

Udziat w obradach czotowych eks-
pertow rynku, serwiséw i dealeréw sa-
mochodéw, jak réwniez przedstawicieli
firm ubezpieczeniowych nadaje tym spo-
tkaniom najwyzsza range i poziom mery-
toryczny.
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