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w firmie ustugowej. Po pierwsze, cho-
dzi o odpowiednie miejsce. Praktycznie
kazdy serwis ma jaka$ powierzchnie
magazynowg ha swoje technologiczne
potrzeby, lecz przy obecnej tendencji
do minimalizowania wszelkich zapaséw
jest ona coraz mniej wykorzystywana.
Mozna wiec jg réwnie dobrze przezna-
czy¢ na organizacje przechowalni opon
klientow, jesli spetnia pewne techniczne
wymogi.

Producenci opon zwracajg uwage,
ze powinny by¢ one magazynowane
w budynkach murowanych, aby zabez-
pieczy¢ gume przed duzymi wahaniami
temperatur. Blaszane kontenery bo-
wiem nagrzewajg sie latem tak mocno,
7e upchane w nich opony przez dtugi
czas przebywajg w temperaturach kilku-
dziesieciu stopni Celsjusza, co znacznie
przyspiesza zmiany starzeniowe gumy.
Murowany magazyn jest tez zazwyczaj
lepiej zabezpieczony przed kradzieza,
ale tak czy inaczej warto zadbac o ubez-

Hotel dla opon
— sposob na lojalnosc klientow

WIADOMO NIE OD DZIS, ZE
UTRZYMANIE WSPOLPRACY
ZE STAEYM KLIENTEM JEST
KILKUKROTNIE TANSZE

NIZ POZYSKANIE NOWE-

GO. DLATEGO WtASCICIELE
WARSZTATOW USEUGOWYCH
STARAJA SIE PODTRZYMYWAC
NAWIAZANE JUZ KONTAKTY

W WYZSZYCH POMIESZCZENIACH KONIECZ-
NE SA: KORZYSTANIE Z POMOCNICZEGO
SPRZETU I DOKEADNA EWIDENCJA USYTUO-

MECHANICZNY TRANSPORTER KOt UMOZLI-
WIA SPRAWNA I BEZPIECZNA PRACE MAGA-
ZYNIERA ORAZ ZACHOWANIE MINIMALNYCH

W MALYCH, RECZNIE OBSEUGIWANYCH MAGAZYNACH NAJLEPIE] JEST KOMPLETNE KOtA
UKEADAC NA DOLE POZIOMYMI WARSTWAMI, A OPONY — PIONOWO NA REGALACH

AUTONAPRAWA | PAZDZIERNIK 2013

Wiele serwiséw przekonafo sie juz
o tym, ze kierowca pozostawiajacy
u nich jesienig swoje letnie opony, wra-
ca po nie na wiosne i kolejne sezonowe
przektadki robi wtasnie u nich. To pra-
wie biznesowe perpetuum mobile, jezeli
tylko warunki samego przechowywania
i oczywiscie jako$¢ wykonywanych prac
montazowych nie budzg zastrzezen.

Popyt na takg kompleksowsg, cato-
roczng obstuge jest juz znaczny i sys-
tematycznie rosnie. Wielu kierowcow,
zwtaszcza w miastach, chetnie pozbywa
sie ktopotu, jakim jest dzwiganie opon do
domu i szukanie dla nich miejsca w piw-
nicy lub na balkonie. Na nich wtasnie
mozna przede wszystkim liczy¢, wiec nic
nie stoi na przeszkodzie, by juz w sezonie
jesiennej zmiany két na zimowe propo-
nowac im ustuge przechowywania opon
i przypominac¢ o niej pozniej tym z do-
tychczasowych klientéw, ktérzy za pierw-
szym razem nie dali sie przekonac.

0Od czego zacza¢?

Uruchomienie takiego hotelu dla opon
samochodowych wymaga wczesniej-
szych  przygotowan organizacyjnych
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pieczenie opon przyjmowanych na prze-
chowanie.

W magazynowym pomieszczeniu trze-
ba stworzy¢ odpowiednie warunki skfa-
dowania. Podstawowym jest czystos¢.
Kazde zabrudzenie podtogi olejem, ben-
zyng lub innym S$rodkiem zawierajgcym
substancje ropopochodne  spowoduje
nieodwracalng deformacje opon, czyli
ich zniszczenie. Deformacje tego typu
sg tak charakterystyczne i rozpoznawal-
ne, ze zaden producent nie uzna rekla-
macji zwigzanej np. z biciem, jesli jest
ono skutkiem kontaktu z weglowodorami
aromatycznymi. Deformacje opon mogg
tez powstawa¢ w skutek dfugiego prze-
chowywania w niewtasciwej pozycji. Dla-
tego generalna zasada jest taka, by opo-
ny zdemontowane z felg przechowywac
ustawione pionowo, a nhapompowane
kompletne kofa uktada¢ poziomo.

Optymalna organizacja

Rozwigzaniem idealnym jest podwie-
szenie két na hakach pod sufitem,
ale w praktyce nie do zastosowania
w warsztacie optymalizujgcym prze-
strzen magazynowa. Regaty do przecho-
wywania opon zamiast pfaskich potek
powinny na kazdym poziomie mie¢ tyl-
ko po dwie rury, na ktérych opiera¢ sie

SZEROKOSCI PRZEJSC MIEDZY REGALAMI

WANIA PRZECHOWYWANYCH OPON

bedg ustawiane pionowo opony. Takie
rozwigzanie sprawdza sie bez wzgledu
na $rednice opon, o ile stojg one swo-
bodnie i bez jakiegokolwiek S$ciskania
bieznikow. Wszystkie zalecenia zwigza-
ne z przechowywaniem opon i kot po-
dane sg np. w katalogach technicznych
Michelin, ktore trafiajg do wielu serwi-
séw w Polsce dzieki przedstawicielom
handlowym tej firmy.

Organizacja pracy w sezonie prze-
ktadkowym nie ogranicza sie jednak do
racjonalnego wykorzystania pojemnosci
regatéw. Trzeba zadbac takze o mikro-
logistyke przyjmowanych na przechowa-
nie opon.

Warsztat nie moze utong¢ pod stosa-
mi opon, a jego personel nie powinien
mie¢ pobzniej problemu z ustaleniem,
do kogo one nalezag. Dlatego zdemon-
towane opony muszg by¢ na biezaco
wynoszone do magazynu, i to od razu
najlepiej z przyklejonym na biezniku
opisem. W systemie informatycznym
warto tez zakodowac lokalizacje opon
w magazynie, np. numer pofki, dzieki
czemu w kolejnym sezonie tatwiej be-
dzie odszuka¢ opony w przechowalni
przed wizytg klienta.

Zwtaszcza w firmach obstugujacych
samochody flotowe na zlecenie sieci ser-
wisowych, takich jak Euromaster, dobra
organizacja jest kluczem do sukcesu.
Przy tzw. relokacjach depozytéw pomie-
dzy serwisami w catej Polsce, nie mozna
przeciez zgubi¢ zadnej opony, a klien-
ci flotowi to gwarancja sprzedazy ustug
dodatkowych, zarédwno w sezonie, jak
i poza nim. Dlatego wspdtpraca z siecig
serwisowg obstugujgca kontrakty z flo-
tami wymaga dobrej jakos$ciowo obstugi
i wysokiego standardu organizacji pracy
serwisu. Narzuca to koniecznos$¢ pew-
nych naktadéw, ale tez przynosi wymier-
ne korzysci i lojalnych klientédw, ktérzy
nie dyskutujg o detalicznych cenach.

Hotel dla opon w przypadku obstugi
flot jest dzi$ dla nich koniecznoscia,
a dla serwisu — dodatkowym zarobkiem.
W przypadku zas klientéw indywidualnych
nie ma lepszej metody $ciggniecia ich do
siebie w kolejnym sezonie. Duze grono
stafej klienteli zapewnia firmie ustugowe;j
przewidywalne i stabilne przychody, a to
chyba jest marzeniem kazdego przed-
siebiorcy.

Artykut przygotowany na podstawie
materiatow firmy Euromaster
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