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Co dwie gtowy, to nie jedna?

EWA
ROZPEDOWSKA

)

=

Zarzadzanie nawet matymi firmami wyma-
ga podejmowania wielu trudnych decyzji,
wiec ich szefowie ze wzgledéw pragma-
tycznych czesto rezygnujg z jednoosobo-
wego ,dowodzenia” na rzecz synergii ze-
spofowej.

Jesli cztonkowie grupy lub zespotu za-
daniowego czuja sie doceniani i bezpieczni
w swoim towarzystwie, potrafig otwarcie
komunikowa¢ sie wzajemnie, dzieli¢ sie
efektywnie obowigzkami oraz koordynowac
dziafania — to rzeczywiscie mozemy liczy¢
na zwielokrotniony efekt koncowy. Zdarza
sie jednak, ze znakomicie rokujgce gremia
podejmujg decyzje btedne, kosztowne,
a niekiedy wrecz katastrofalne.

Ponad pét wieku temu grupa rozsad-
nych, inteligentnych facetéw pod kierow-
nictwem prezydenta Kenedy'ego poszu-
kiwafa skutecznego sposobu rozwigzania
problemu komunistycznej rewolty na Kubie.
Po wielogodzinnych debatach podjeto decy-

zje o przeprowadzeniu akcji, ktora zakon-
czyta sie kompletnym fiaskiem. W styczniu
1986 roku w promie kosmicznym Challen-
ger, kilkadziesigt sekund po starcie, doszto
do eksplozji zbiornikéw z paliwem. Cata
zatoga zgineta, gdyz mimo wielu proble-
mow, watpliwosci i ostrzezen — szefowie
NASA zezwolili na start wahadfowca. Oba
te wydarzenia trafity na karty podrecznikow
psychologii spofecznej jako sztandarowe
przykfady ,syndromu grupowego mysle-
nia.” Twdrca tego pojecia, Irving Janis, psy-
cholog z Uniwersytetu Yale, przeanalizowat
grupowe procesy decyzyjne przynoszace
negatywne skutki i wskazat na kilka istot-
nych czynnikéw ryzyka.

Pierwszym jest przekonanie o wifasnej
nieomylnosci. Im dtuzej cztonkowie grupy
ze sobg wspdtpracujg, im wiecej trafnych
decyzji podjeli dotychczas, tym silniejsze
jest przekonanie o wyborze optymalnego
rozwigzania w kolejnej sytuacji decyzyjnej.
Z biegiem czasu taki zesp6t staje sie coraz
bardziej hermetyczny. Nowe osoby czy po-
mysty sg akceptowane, o ile zgadzajg sie
z przyjeta linig rozumowania. W przeciw-
nym razie dochodzi do ich marginalizacji
lub odrzucenia. Ignorowanie gtoséw krytyki
oraz informacji o ryzyku pozwalajg grupie
utrzymac spéjnos¢ i tozsamosé. Otwiera to
droge do autocenzury wewnatrz ambitnego
zespotu.

Tak pojawia sie kolejny z elementow
syndromu, czyli ztudzenie jednomyslnosci.
Nieuchronng konsekwencjg tego ciggu
wydarzen jest absolutnie btedna decyzja.
Whbrew pozorom, takie sytuacje nie nale-
73 do rzadkosci. Mogg dotyczy¢ dowolnej
grupy ludzi, w tym takze, a moze przede
wszystkim, tzw. grup eksperckich, w kto-
rych czesto wybitne walory intelektualne
cztonkdéw nie przektadajg sie na rownie
wysokg jakos¢ owocow wspdlnej pracy. Ta
zalezno$¢ w latach 90. réwniez stafa sie
przedmiotem badan, a opisany efekt znany
jest jako ,syndrom Apollo”.

Jak uchroni¢ sie przed skutkami ,syn-
dromu grupowego myslenia”? Otéz po
pierwsze, nie zapominaé o jego istnieniu.
Po drugie, przy tworzeniu zespoféw za-
daniowych zadba¢ o staranny dobdr ich
lideréw. Muszg to by¢ osoby bezstronne,
obdarzone talentem mediacyjnym i umie-
jetnosciag rozdzielania rél. Dobre efekty daje
tez powotywanie kilku niezaleznych grup
oceniajacych sie nawzajem przy podejmo-
waniu tych samych decyzji. Kazda z nich
powinna pracowac¢ z innym liderem. Pozy-
teczne sg tez konsultacje z zewnetrznymi
ekspertami. Kluczowym jednak moze oka-
za¢ sie przypisanie przynajmniej jednemu
cztonkowi grupy przechodnigj roli ,,adwoka-
ta diabta”, ktérego zadaniem bedzie ,szuka-
nie dziury w catym”.
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Zespo6t Autonaprawy

Punkt zbiorki
zuzytych‘akumulatorow
| baterii otowiowych

Ustawa o bateriach i akumulatorach okresla
zasady dotyczgce recyklingu zuzytych
akumulatorow:

® Recykling zuzytege akumulatora: to obowigzek
kazdego uzytkownika!

e W zadnym wypadku nie nalezy wyrzucaé
akumulatoréw do pojemnikow na Smieci.

® Zuzyte akumulatory zawierajg otow (Pb), ktory
musi by¢ w odpowiedni sposob utylizowany.

e Jezeli nie poddasz zuzytego akumulatora recyklingowi,
szkodzisz takze Twojemu srodowisku naturalnemu!!!

Pb

Oddaj nam zuzyte akumulatory | baterie otowiowe!

My w profesjonalny sposob zajmiemy sie
ich utylizacjg !
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