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ELSTOCK

DZIEKI ELSTOCK KAZDE ZADANIE STAJE SIE PROSTE.

Aby podotac¢ naprawie, potrzebujesz wtasciwych narzedzi, umiejetnosci i dostawcy, ktory zna Twoje
potrzeby. Dlatego kazdy produkt Elstock jest gotowy do instalacji prosto po wyjeciu z pudetka.
, alternatory, zawory EGR, zaciski
hamulcowe i sprezarki klimatyzacji — mamy je wszystkie! Dzieki Elstock zyskujesz jakos¢ czesci

Przektadnie kierownicze, pompy wspomagania,

oryginalnych wraz z petng dwuletnig gwarancjg na kazdy produkt — doktadnie to, czego potrzebujesz,
by dobrze wykonac¢ naprawe. Mozesz rowniez powiedzie¢ swoim klientom, ze przy okazji pomagaja
$rodowisku. Kazda zregenerowana czeé¢ marki Elstock to o nawet 80% mniejsza emisja gazu CO2
zuzytego w produkcji w poréwnaniu do nowego produktu. Skontaktuj sie z lokalnym dystrybutorem

marki Elstock, aby uzyskac¢ szczegdtowe informacje dotyczgce naszej petnej gamy produktow.
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Wtajemniczenie

Dawno temu, w pionierskich jeszcze czasach polskiej motoryzacji, popularna byfa taka aneg-
dota. Otéz automobiliscie przemierzajagcemu prowincjonalne drogi lub bezdroza zgast nie-
spodzianie silnik i nie dawat sie uruchomi¢ ponownie, mimo upartego krecenia rozruchowg
korbg. Pechowy kierowca oddalit sie z migjsca awarii w poszukiwaniu technicznej pomocy
i znalazt jg u wiejskiego kowala, gdyz innych mozliwosci w tamtej epoce nie byfo.

Fachowiec obejrzat krngbrny pojazd, zaglagdajac pod oba skrzydta dwudzielnej maski, by
w pewnym momencie stukngc tam w co$ mfotkiem. Nastepnie zamknat klapy, skutecznie
przekrecit korbe i obwiescit pomysiny koniec naprawy. Klient z poczatku byf tym zachwycony,
lecz mina mu zrzedfa, gdy doszfo do rozliczer.

— Czemu tak drogo — zapytat — za jedno uderzenie mfotka?!

— Narzedzia uzytem gratis, a cafa naleznos¢ jest za znajomos¢ miejsca, w ktore trzeba
byto pukngé z odpowiednig sifa...

Od tamtych lat bardzo zmienity sie samochody, warsztatowe narzedzia i korzystajacy
Z nich specjalisci. Z wiekszym tez szacunkiem podchodzg klienci do ich zawodowej wie-
dzy... Nie zapobiega to jednak sytuacjom, w ktorych nie kierowca-amator, lecz doswiadczony
i wykwalifikowany mechanik rumieni sie, bezradnie rozkfadajac rece wobec zaskakujacego
problemu.

Tego rodzaju przypadek opisany zostat w tym wydaniu ,Autonaprawy”, w firmowym ar-
tykule Grupy Schaeffler. Relacja ta w przektadzie z jezyka technicznego na anegdotyczny
przedstawia sie nastepujgco.

Do okazatego warsztatu mechaniki pojazdowej przyjezdza wiasciciel jednego z nowszych
modeli marki Volvo. Wstepna diagnoza jest szybka i jednoznaczna: trzeba wymieni¢ DKZ.
Oczywiscie, w uszach wspdfczesnego ,konsumenta techniki motoryzacyjnej” brzmi to, jak
magiczne zaklecie, cena wydaje sie stona, a termin odbioru dos¢ odlegty. Lecz godzi sie na
wszystko, byle tylko przykre usterki jego auta zostaty usuniete.

Pracownik warsztatu zamawia potrzebne czesci i po ich otrzymaniu przystepuje do pracy.
Idzie mu ona catkiem gfadko, gdyz wszystko do siebie pasuje idealnie. Wkrdétce wymiana
DKZ zostaje wykonana, pozostaje jeszcze zmontowac¢ ponownie caty zespdt napedowy, uru-
chomic silnik i przeprowadzi¢ jazde prdbng. Niestety, kolejne wtgczenia rozrusznika okazujg
sie bezowocne, cho¢ nie brakuje przysftowiowego paliwa w baku. Podfgczony tester dia-
gnostyczny wyswietla jakieS dyrdymaty dotyczace czesci nie majgcych niczego wspdlnego
7 przebiegiem naprawy. Czyzby przyczyna lezata w nowym DKZ?

Po konsultacji z przedstawicielem dostawcy wyjasnia sie, ze tak jest faktycznie. Wprawdzie
nowy podzespdt nie miat zadnych wad, jesli nie liczyé... btednego doboru. Czes¢ prawidfowa
i ta niewfasciwa rdznig sie na pozdr tylko jednym znakiem w kodzie produktu, a w rzeczywi-
stosci — zupetnie innym katowym ustawieniem w pojezdzie. Trzeba byfo dokona¢ wymiany
DKZ ponownie, tym razem montujac element z dobrym oznaczeniem.

Kto ponidst koszta zbednej robocizny? Prawdopodobnie warsztat, gdyz teraz sytuacja jest
dokfadnie odwrotna, niz u przedwojennego kowala: ptaci sie za konkretne ustugi, a nie za
wiedze konieczng do ich Swiadczenia.

Marian Kozfowski
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