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ZF Aftermarket
umacnia sie na polskim rynku

ZF AFTERMARKET W POLSCE

PETER ROTHENHOFER
DYREKTOR PRZEDSTAWICIELSTWA

JAKIE NIESIE ZE SOBA PRZYSZEOSC AFTERMARKETU

Staramy sie rozszerza¢ i umacniaé¢ jak
najlepsze kontakty z naszymi klientami,
poprzez dostarczanie im gotowych, do-
godnych dla nich rozwigzan. Mamy nowe
plany z tym zwigzane i czeka nas wiele
dodatkowych wyzwan. Nalezy do nich
wprowadzenie na rynek w 2018 roku zu-
petnie nowego konceptu warsztatowego
0 nazwie [pro]Tech. W moim odczuciu
stanie sie on naszg wizytéwka na polskim
rynku, a takze w Czechach i na Stowacji.

Innowacyjne produkty

Portfolio naszych marek reprezentuje
zaangazowanie koncernu w tworzenie
innowacyjnych produktow. Usilnie pra-
cujemy nad tym, by ten stan rzeczy sie
utrzymat, a nasi klienci otrzymywali pro-
dukty o najwyzszej jakosci, dajgce im
przewage konkurencyjna na ustugowym
rynku i wzrost przychoddéw z prowadzo-
nej dziatalnosci.

ZF Aftermarket oferuje obecnie naj-
lepsze jakosciowo czesci sygnowane
markami: Sachs (amortyzatory, sprezyny,
sprzegta i dwumasowe kofa zamacho-
we), Lemforder (elementy zawieszen,
uktadu kierowniczego oraz wyroby gu-
mowo-metalowe), TRW (czesci uktadu
kierowniczego i hamulcowego oraz za-
wieszenia), a takze podzespoty marki ZF,
takie jak cze$ci do skrzyn biegéw oraz
zestawy olejowe.
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Dzieki kompleksowym rozwigzaniom
i szerokiemu portfolio produktéw firma
ZF Aftermarket zdobyta silng pozycje
w swej branzy: jej roczne obroty siegajg
dzi$ kwoty 3 miliardéw EUR. Koncern ten
na catym $wiecie zatrudnia 8 000 wy-
kwalifikowanych pracownikéw w ponad
120 lokalizacjach. Ma 650 partneréw
serwisowych w rozmaitych krajach. Po-
taczenie markowych wyrobdéw z innowa-
cjami cyfrowej techniki, opracowywanie
indywidualnie dla konkretnego klienta
produktow i ustug oraz globalna sie¢ part-
neréw serwisowych sprawity, ze firma ZF
cieszy sie opinig solidnego partnera i jest
drugg pod wzgledem wielkosci firmg na
Swiatowym rynku czesci zamiennych.

Koncept warsztatowy [pro]lTech

W przysztym roku debiutuje w Polsce
nowy program warsztatowy [prolTech,
zorientowany na produkty marek kon-
cernu ZF. Kontynuuje on dobre tradycje
wczesniejszych  programéw  warsztato-
wych i oferuje dwie formuty wspdtpracy
z warsztatami.

Jego partnerzy uzyskujg komplek-
sowy dostep do technologii stosowa-
nych w produktach marek koncernu
ZF: Sachs, Lemforder, TRW oraz Open-
matics. Dzigki nowej platformie komuni-
kacyjnej, wszystkie informacje dostepne
bedg u zrédta na stronie internetowej

BAZUJAC NA SILE TECHNOLOGICZNEGO LIDERA RYNKU, JAKIM JEST
GRUPA ZF ZINTEGROWANA OBECNIE Z FIRMA TRW, NOWA DYWIZJA
ZF AFTERMARKET ODPOWIADA NA AKTUALNE RYNKOWE POTRZEBY

W ZAKRESIE SZEROKIEGO PORTFOLIO PRODUKTOW I UROZMAICONE]
OFERTY USEUG. FIRMA JEST ROWNIEZ PRZYGOTOWANA NA WYZWANIA,

[prolTech. W jednym miejscu znajda sie
instrukcje montazowe, informacje na
temat dostepnych szkolen, jak réwniez
filmy szkoleniowe i inne materiaty mar-
ketingowe.

Wszyscy dotychczasowi partnerzy
zostang w najblizszym czasie poinformo-
wani o uruchomieniu nowego konceptu
w 2018 roku i beda mogli bezpfatnie
przystapi¢ do ZF Services [pro]Tech.
Dla nowych partneréw przewidziana
jest jednorazowa optata startowa w wy-
sokosci 100 zt netto, w ramach ktdrej
otrzymajg instrukcje montazowe zgodne
ze specyfikacjami pojazddéw oraz katalo-
gi czesci online. W tej opcji mozna tez
uzyska¢ wsparcie techniczne firmowej
infolinii oraz dostep do platformy, na kto-
rej mozna zamowic¢ dodatkowe materiaty
informacyjne badz wykupi¢ dostep do
specjalistycznych szkolen oraz akcji ser-
wisowych.

ZF proponuje réwniez opcje Services
[prolTech Plus, w ramach ktérej firma
wspiera partnerdow w sposob ponadstan-
dardowy. Opcja Plus zakfada jednorazowa
optate startowg w wysokosci 100 zf netto
oraz roczng optate systemowag w wyso-
kosci 599 zt netto. W zamian otrzymuje
sie wsparcie eksperta na miejscu, czyli
w warsztacie partnera, i przekazywanie
informacji serwisowych OEM, np. o ak-
cjach fabrycznych prowadzonych przez
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globalnych producentéw samochoddw.
Pracownicy partnera otrzymujg réwniez
mozliwos¢ uczestniczenia w dwudnio-
wym specjalnym szkoleniu w ciggu roku.
Dodatkowo warsztat zostaje oznaczony
emblematem [pro]Tech Plus.

Partnerzy korzystajacy z opcji podsta-
wowej bedg mogli zamawia¢ dodatkowe
ustugi z wersji rozszerzonej. Dzieki roz-
budowanej platformie online, uczestnicy
ZF Services [prolTech otrzymajg bez-
posredni i fatwy dostep do pogtebionej
wiedzy wiodgcego producenta czesci.
W narzedziu tym przewidziano réwniez
dodatkowy dostep dla dystrybutoréw,
ktérzy réwniez beda informowani na bie-
73c0 0 aktualnych nowosciach.

Szerszy zasieg, specjalistyczne tresci
Koncept ZF Services [prolTech wystarto-
wat w 2012 r. jako program dziesieciu
szkolen prowadzonych w siedmiu regio-
nach. Potem rozrést sie do 60 kursow
w 27 regionach Niemiec, Austrii i Szwaj-
carii. Koncepcje te wprowadzono réwniez
w Hiszpanii. Do programu profesjonal-
nych warsztatéw w 2018 r. dotgcza: Pol-
ska, Brazylia, Portugalia i Wfochy. Stwo-
rzy to dalsze mozliwosci rozwoju szkolen
bazujgcych na najlepszych praktykach,
wsparciu eksperckim i najwyzszym po-
ziomie obstugi klienta.

Szkolenia [prolTech ktadg gtéwny na-
cisk na aspekt praktyczny, ktéry stanowi
uzupetnienie teorii, i sg stale aktualizo-
wane zgodnie z kierunkami rozwoju ZF
w wybranych obszarach obejmujacych

uktad napedowy, podwozie i ukfad kie-
rowniczy. Tematyka szkolen uwzglednia
montaz, naprawe i serwis modufu wspo-
magania ukfadu kierowniczego, sprzegta,
diagnostyke oraz serwisowanie auto-
matycznych skrzyn biegéw 6HP i 8HP
wraz z przekfadnig hydrokinetyczng.
W trakcie prowadzenia modutéw szko-
leniowych szczegétowo omawiana jest
specyfika popularnych modeli samocho-
déw osobowych takich marek, jak: Audi,
BMW czy Volkswagen.

W ofercie szkolen ZF Services [prolTech
znajduja sie réwniez moduty tematyczne
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dotyczace pojazdéw uzytkowych. W tym
roku wprowadzone zostato nowe szkole-
nie z zakresu serwisowania skrzyh bie-
gbéw AS Tronic oraz EcoSplit. Dodatkowo,
w zwigzku z rosngcym udziatem w rynku
pojazdéw hybrydowych i elektrycznych,
oferta szkoleniowa ZF Services [prolTech
zostafa rozszerzona o tematyke uktadow
wysokiego napiecia. Duzym zaintere-
sowaniem cieszg sie réwniez szkolenia
z zakresu uktaddéw hamulcowych marki
TRW. Kolejne moduty szkoleniowe beda
systematycznie dodawane do oferty pro-
gramowej w 2018 r.

Wejdz na strone:

www.e-autonaprawa.pl

Wybierz przycisk KSIAZKI
Przejrzyj katalog
Zaznacz interesujgce Cie
pozycje

Kup, nie odchodzqgc od kompute
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