WYPOSAZENIE WARSZTATOW

Innowacyjnosc
Srednich warsztatow

DO KATEGORII WARSZTATOW SREDNICH ZALICZONO PLACOWKI DYSPONUJACE OD 4 DO 6 STANOWISK NAPRAWCZYCH

W ramach prowadzonej dziatalnosci
dbajg o stafe poszerzanie oferty, biezg-

co dokumentujg swa prace i monitorujg
poziom zadowolenia swych klientow.
Inwestujg nie tylko w wyposazenie nie-
zbedne do realizacji aktualnych zadan,

W LISTOPADZIE 2017 R., PODCZAS DOROCZNEGO KONGRESU SDCM,
ROZSTRZYGNIETA ZOSTAEA NA PODSTAWIE AUDYTOW PRZEPROWADZO-
NYCH PRZEZ FIRME DEKRA POLSKA SP. Z O.0. TRZECIA EDYCJA KONKUR-
SU ,BEZPIECZNY WARSZTAT’

Organizatorem konkursu byto Stowa-
rzyszenie Dystrybutoréw i Producentow
Czesci Motoryzacyjnych. Wziety w nim
udziat serwisy niezalezne oraz zrzeszone
w ramach sieci warsztatowych: ProfiAuto
Serwis, Eurowarsztat, Bosch Car Service
i Auto Crew, Q-service i Perfect Service.

Kategorie uczestnikéw

Zgodnie z regulaminem, oceniane ser-
wisy nhiezalezne podzielono na trzy gru-
py: mate, $rednie i duze. Z wykonanych
audytow wynika, iz $redniej wielkosci
warsztaty, posiadajgce od 4 do 6 stano-
wisk naprawczych, $wiadczg wysokiej

lecz takze w takie, ktére przynosi profity
w perspektywie bardziej dtugofalowej,
gdyz zapewnia rozwdj firmy, podnoszenie
kwalifikacji zatrudnionego w niej persone-
lu oraz fatwiejsze pozyskiwanie pracowni-
kéw o sprawdzonych juz umiejetnosciach.

Posiadane wyposazenie

Jak wynika z zebranych danych, wszyst-
kie $redniej wielkosci warsztaty, ktére
wziety udziat w ubiegforocznym kon-
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URZADZEN DO KONTROLI GEOMETRII PODWOZI JEST WCIAZ W NASZYCH
NIEZALEZNYCH WARSZTATACH ZDECYDOWANIE ZA MALO

niem oraz urzadzeniami do serwisowania
samochodowych klimatyzacji wykorzy-
stujgcych czynnik roboczy R134a. Po-
nad 90% ocenianych serwiséw posiada
takze montazownice i wywazarki do kot,
jak réwniez urzadzenia do ustawiania
Swiatet. Do sprzetow mniej rozpowszech-
nionych nalezg urzadzenia do badania
hamulcéw oraz amortyzatoréw, gdyz dys-
ponuje nimi tylko 54% wszystkich audy-
towanych warsztatéw.

Kontrola jakosci ustug

W 85% sposréd Srednich serwiséw ja-
ko$¢ swiadczonych ustug kontrolowa-
na jest wyrywkowo przez przetozonego
w trakcie wykonywania napraw. Taki
sam odsetek tych placowek po przyje-
ciu samochodu dokonuje jego diagno-
zy zgodnie z przygotowang wczesniegj
check-listg, a w 74% warsztatéw, po
zakonczeniu prac, myje sie serwisowa-
ne pojazdy.

Troska o personel

Przedstawiciele $rednich serwiséw dba-
ja takze o zatrudnionych pracownikdw.
71% z nich czesto korzysta ze szkolen
o tematyce nie tylko technicznej, lecz
rowniez z zakresu zarzadzania i organi-
zacji pracy. Udziat warsztatowego per-
sonelu w szkoleniach przektada sie na
zaangazowanie w tworzenie oferty dopa-

mochody wielu marek, 82% dysponuje
udostepnianymi klientom pojazdami za-
stepczymi, a 79% moze pochwali¢ sie
wtasng strong internetowg o wysokiegj
jakosci.

Opinie laureatéw

Po ogtoszeniu wynikdéw wszyscy zwyciez-
cy podkreslali zgodnie, iz nie wyobrazajg
sobie pracy swojego warsztatu bez regu-
larnego uczestnictwa w szkoleniach. To
one wiasnie pozwalajg systematycznie
uzupetnia¢ ustugowa oferte, wprowadzac

ROSNIE NATOMIAST BARDZO DYNAMICZNIE
POPULARNOSC UStUG ZWIAZANYCH Z SERWISO-

WANIEM KLIMATYZAC]I

nowoczesniejsze wyposazenie i rozmaite
udogodnienia dla klientéw w ramach
kompleksowej koncepcji serwisowe;j.

Te dziafania, w pofaczeniu z zaanga-
zowaniem wykwalifikowanej kadry pra-
cownikow, to recepta na rynkowy sukces.
Zajecie czofowego miejsca w konkursie
,Bezpieczny Warsztat” jest tego sukcesu
dodatkowym potwierdzeniem. [ |

W KATEGORII ,WARSZTAT SREDNI" PIERWSZE MIEJSCE ZAJAt AUTOSERVICE SANECZNIK.

NA DRUGIM MIEJSCU UPLASOWAL SIE AUTO SERVICE DAP, NATOMIAST JAKO TRZECI NA
PODIUM SKLASYFIKOWANY ZOSTAL SERWIS LAVER ANNA SZACHNOWSKA. PRZYZNANO
ROWNIEZ WYROZNIENIE DLA WARSZTATU AUTO SERWIS TELGUM. PAMIATKOWE DYPLOMY
WRECZAL SEAWNY POLSKI RAJDOWIEC, MACIE] WISEAWSKI (Z LEWE])

Patronat nad konkursem objety firmy Ca-
strol oraz Coframa.

jakosci ustugi i potrafig zadowalajgco
sprosta¢ wymaganiom klientow.

kursie, dysponujg urzadzeniami diagno-
stycznymi z aktualnym oprogramowa-

sowanej do potrzeb klientéw. Dzieki temu
90% $rednich warsztatéw serwisuje sa-
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