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Innowacyjność 
średnich warsztatów 

W ramach prowadzonej działalności 
dbają o stałe poszerzanie oferty, bieżą-
co dokumentują swą pracę i monitorują 
poziom zadowolenia swych klientów. 
Inwestują nie tylko w wyposażenie nie-
zbędne do realizacji aktualnych zadań, 
lecz także w takie, które przynosi profity 
w perspektywie bardziej długofalowej, 
gdyż zapewnia rozwój firmy, podnoszenie 
kwalifikacji zatrudnionego w niej persone-
lu oraz łatwiejsze pozyskiwanie pracowni-
ków o sprawdzonych już umiejętnościach.

Posiadane wyposażenie
Jak wynika z zebranych danych, wszyst-
kie średniej wielkości warsztaty, które 
wzięły udział w ubiegłorocznym kon-
kursie, dysponują urządzeniami diagno-
stycznymi z aktualnym oprogramowa-

Kategorie uczestników
Zgodnie z regulaminem, oceniane ser-
wisy niezależne podzielono na trzy gru-
py: małe, średnie i duże. Z wykonanych 
audytów wynika, iż średniej wielkości 
warsztaty, posiadające od 4 do 6 stano-
wisk naprawczych, świadczą wysokiej 
jakości usługi i potrafią zadowalająco 
sprostać wymaganiom klientów.

Organizatorem konkursu było Stowa-
rzyszenie Dystrybutorów i Producentów 
Części Motoryzacyjnych. Wzięły w nim 
udział serwisy niezależne oraz zrzeszone 
w ramach sieci warsztatowych: ProfiAuto 
Serwis, Eurowarsztat, Bosch Car Service 
i Auto Crew, Q-service i Perfect Service. 
Patronat nad konkursem objęły firmy Ca-
strol oraz Coframa.

W listopadzie 2017 r., podczas dorocznego kongresu SDCM, 
rozstrzygnięta została na podstawie audytów przeprowadzo-
nych przez firmę Dekra Polska sp. z o.o. trzecia edycja konkur-
su „Bezpieczny Warsztat”

nowocześniejsze wyposażenie i rozmaite 
udogodnienia dla klientów w ramach 
kompleksowej koncepcji serwisowej. 

Te działania, w połączeniu z zaanga-
żowaniem wykwalifikowanej kadry pra-
cowników, to recepta na rynkowy sukces. 
Zajęcie czołowego miejsca w konkursie 
„Bezpieczny Warsztat” jest tego sukcesu 
dodatkowym potwierdzeniem.              n

niem oraz urządzeniami do serwisowania 
samochodowych klimatyzacji wykorzy-
stujących czynnik roboczy R134a. Po-
nad 90% ocenianych serwisów posiada 
także montażownice i wyważarki do kół, 
jak również urządzenia do ustawiania 
świateł. Do sprzętów mniej rozpowszech-
nionych należą urządzenia do badania 
hamulców oraz amortyzatorów, gdyż dys-
ponuje nimi tylko 54% wszystkich audy-
towanych warsztatów.

Kontrola jakości usług
W 85% spośród średnich serwisów ja-
kość świadczonych usług kontrolowa-
na jest wyrywkowo przez przełożonego 
w trakcie wykonywania napraw. Taki 
sam odsetek tych placówek po przyję-
ciu samochodu dokonuje jego diagno-
zy zgodnie z przygotowaną wcześniej 
check-listą, a w 74% warsztatów, po 
zakończeniu prac, myje się serwisowa-
ne pojazdy.

Troska o personel
Przedstawiciele średnich serwisów dba-
ją także o zatrudnionych pracowników. 
71% z nich często korzysta ze szkoleń 
o tematyce nie tylko technicznej, lecz 
również z zakresu zarządzania i organi-
zacji pracy. Udział warsztatowego per-
sonelu w szkoleniach przekłada się na 
zaangażowanie w tworzenie oferty dopa-
sowanej do potrzeb klientów. Dzięki temu 
90% średnich warsztatów serwisuje sa-

W kategorii „warsztat średni” pierwsze miejsce zajął Autoservice Sanecznik. 
Na drugim miejscu uplasował się Auto Service DAP, natomiast jako trzeci na 
podium sklasyfikowany został serwis Laver Anna Szachnowska. Przyznano 
również wyróżnienie dla warsztatu Auto Serwis Telgum. Pamiątkowe dyplomy 
wręczał sławny polski rajdowiec, Maciej Wisławski (z lewej)

mochody wielu marek, 82% dysponuje 
udostępnianymi klientom pojazdami za-
stępczymi, a 79% może pochwalić się 
własną stroną internetową o wysokiej 
jakości.

Opinie laureatów
Po ogłoszeniu wyników wszyscy zwycięz-
cy podkreślali zgodnie, iż nie wyobrażają 
sobie pracy swojego warsztatu bez regu-
larnego uczestnictwa w szkoleniach. To 
one właśnie pozwalają systematycznie 
uzupełniać usługową ofertę, wprowadzać 

Do kategorii warsztatów średnich zaliczono placówki dysponujące od 4 do 6 stanowisk naprawczych

Urządzeń do kontroli geometrii podwozi jest wciąż w naszych 
niezależnych warsztatach zdecydowanie za mało

Rośnie natomiast bardzo dynamicznie 
popularność usług związanych z serwiso-
waniem klimatyzacji


