Juz 17 lat z Boschem!

Dlaczego zdecydowali sie panstwo
na uczestnictwo w tej sieci?
PrzystapiliSmy do niej po dziewieciu la-
tach indywidualnej dziatalnosci, ponie-
waz Bosch Service umozliwia rozwgj
firmy, doposazenie warsztatu oraz, co
wazne, dostep do szkolen i wiedzy tech-
nicznej. Przed dofgczeniem do sieci obej-
rzeliSmy inne warsztaty do niej nalezace,
skontaktowalismy sie z centralg i pod-
pisaliSmy list intencyjny, w ktérym okre-
$lono warunki naszego przystapienia.
Utozyli$my wtedy biznesplan na 2-3
lata. WiedzieliSmy, ze musimy i$¢ do
przodu, czyli spetnia¢ wymagania, by
uzyskiwa¢  nowoczesng technologie.
Przystgpienie do sieci to proces, ktory
w naszym przypadku trwat dwa lata.
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ZACZYNALISMY OD MYJNI SAMOCHODOWEJ, POZNIE]

DOLACZYLISMY TZW. SZYBKIE NAPRAWY (FILTRY, OLEJE)
- MOWIA AGNIESZKA 1 ARTUR WALCZAKOWIE,
OD 2001 ROKU WEASCICIELE BOSCH SERVICE WALCZAK

W KAMIENIU POMORSKIM

ZaczelisSmy dokupowa¢ wymagane wy-
posazenie i modernizowaé biuro ob-
stugi klienta. JezdziliSmy na szkolenia
i w 2001 roku otrzymali$my autoryzacje
Boscha. Dochodzenie do standardéw tej
marki trwato wiec kilka lat. Z czasem roz-
budowalismy obiekty, kilka razy moder-
nizowali$my biuro obstugi klienta. Teraz
planujemy dobudowac stanowisko dla
aut dostawczych.

Czy klienci zauwazyli szyld Boscha

i towarzyszace mu zmiany ?

Tak, poniewaz byt to czas przetomowy.
Wzrosta wowczas jakos$¢ ustug, ale mu-
sielismy tez podnie$¢ ceny. ZrobiliSmy
dni otwarte na pobliskiej stacji paliw, po-
kazaliSmy nasze nowe urzadzenia i inne

BOSCH
Eeivioe Walczak
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wprowadzone zmiany. W efekcie jednak
nastgpit... zastdj. Przez pdt roku mielismy
wahanie i wyhamowanie naszego roz-
woju. Musieli$my przyzwyczai¢ klientdw
do nowych cen i wyzszej jakosci ustug.
Udafo sie.

Kazdy warsztat pozycjonuje klientéw,
ktérych chce obstugiwa¢. Majac w tam-
tym czasie dobry sprzet, mozna byto
podnie$¢ cene. Dzi$ w naszej okolicy jest
okoto 30 warsztatéw o réznym poziomie.
W latach 90. mieli$my inng specyfike
dziafalno$ci niz teraz. Nasze ustugi byty
sezonowe, $wiadczone gtownie dla tury-
stéw, ktorzy przyjezdzali nad morze na
wypoczynek. W sezonie lipiec-sierpien
zlecen byto duzo, a poza nim znacznie
mniej. Zalezato nam, zeby tej sezono-
wosci unikng¢. Udato sie, od dwdch lat
praca w warsztacie trwa caty rok. Mamy
kampanie reklamowe utozone odpowied-
nio do sezonowych prac serwisowych.

Kiedy$ zdarzato sie na przykfad, ze
przyjezdzali Polacy pracujgcy w Niem-
czech. Prosili, zeby wykonac¢ usfuge i nie
pytali o koszty. Dzisiaj nie wyobrazamy
sobie, zeby przeprowadzi¢ naprawe auta
bez wstepnego kosztorysu.

Kto teraz jest gtéwnym klientem

Bosch Service Walczak?

Przewazajg osoby z okolicy, ale w sezonie
sg tez klienci z zagranicy (Niemcy, Skan-
dynawia). Przyjezdzaja na wypoczynek,
zeby naprawi¢ auto, skorzystac z ciagle
tanszych w Polsce ustug medycznych

i zabiegbw kosmetycznych. Mamy klien-
téw posiadajacych tu wtasne apartamen-
ty, wracajacych do nich na $wieta lub
na wakacje. Nie mamy wielu klientow
flotowych. Przyjezdzajag do nas réwniez
auta na gwarancji. Obstugujemy Grupe
Volkswagena, Mercedesy, BMW. Doko-
nujemy wpiséw do elektroniczne] ksigzki
serwisowej Mercedesa i VW.

Co warsztatowi daje wsparcie Boscha?
Otrzymujemy od Boscha wzory reklam
sezonowych i mozemy je personalizo-
wac. Mamy tez swoje reklamy. Na przy-
ktad wspdtpraca z lokalnym radiem trwa
przez caty rok. Dzieki temu, ze na swojej
drodze spotkaliémy takich ludzi z Bo-
scha, jak Ewa Peresada czy Arkadiusz
Marciniak, mogliSmy nasza firme wypro-
mowac i stworzy¢ odpowiedni przekaz.
W 2006 roku uzyskali$my certyfikat ISO,
jako jeden z pierwszych Bosch serwisdw.
Odpowiednio do tych norm stworzylismy
system funkcjonowania warsztatu, za-
wierajgcy szczegbtowe wytyczne na te-
mat zlecen i karty serwisowej. My, jako
mtody serwis, sami je tworzylismy. To
byty wspaniate lata.

Kiedy kto$ zdecyduje sie na przysta-
pienie do sieci, powinien przyja¢ zafo-
zony sposob dziatania. Ludzie w centrali
wiedzg, w jakim kierunku powinnismy
sie rozwijac. Jesli jakie$ rozwigzanie
sprawdzito sie w innych warsztatach,
to dlaczego nie mielibySmy wdrozy¢ go
u nas?

Bardzo dobrze pracuje nam sie w sie-
ci warsztatowej. Sie¢ nas nie ogranicza.
Woprost przeciwnie: daje nowe mozliwo-
$ci nawet matemu warsztatowi, takie-
mu jak nasz na tzw. prowincji. Tkwigc
wyfacznie w lokalnej spofecznosci, nie
majgc kontaktu z nowo$ciami, warsztat
nie bedzie sie rozwijat, warto wiec sko-
rzysta¢ ze sprawdzonych metod, jakie
oferuje Bosch.

Jak oceniajg panstwo audyty

i szkolenia prowadzane

przez operatora sieci?

Doceniamy je, gdyz audytor odwiedzaja-
¢y nasz warsztat widzi to, czego my nie
dostrzegamy. Uwagi te inspirujg nas do
wprowadzania zmian. Stosowane sg trzy
rodzaje audytow:
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USLUGOWA OFERTA REALIZOWANA JEST NA
CZTERECH STANOWISKACH NAPRAWCZYCH
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KROTNIE MODERNIZOWANE

» jakosciowy — umawiany z audytorem
zewnetrznym i sktadajacy sie z wielu
pytan,

b test tajemniczego klienta,

» niezapowiedziany test z audytorem,
w ktorym analizowany jest przebieg
wybranych napraw.

W zakresie tych testéw Bosch podnosi

poprzeczke. W tym roku postawit na

sprzet i szkolenia, wczesniej — na wystrdj,
zlecenia i karty serwisowe.

Staramy sie jak najwiecej korzystac
ze szkolen. Ich zakres sie zmienia, cho-
ciaz niekiedy nazwa jest taka sama. Przy
okazji szkolen mozna tez wymieniac sie
uwagami z innymi warsztatami siecio-
wymi.

Nauczylismy sie tego, jak zmienito sie
podejscie do klienta. Kiedy$ uwazano, ze
to klient dyktuje warunki. Teraz wiemy, ze
klient jest naszym partnerem. Je$li kto$

-

BIURO OBSLUGI KLIENTA BYLO JUZ PARO-

TOM PRZYJEMNIE

nie zauwazy tej zmiany, zostanie w tyle.
Uczymy sie, jak mobilizowaé mecha-
nikow do pracy, jak wyliczy¢ prowizje.
Zaczynamy od wyceny usfugi — kiedy$
tego nie robilismy. Korzystamy réwniez
ze szkolen organizowanych przez dystry-
butoréw czesci.

Nie odczuwamy szczegdlnie silnej kon-
kurencji na rynku lokalnym, ale sie z nig
liczymy. Nie czekamy na klientéw, a ter-
minarz napraw mamy wypetniony. Dosto-
sowujemy sie do rynku i ciggle moderni-
zujemy. Nie wykluczamy wprowadzenia
Lbezpapierowej” obstugi klienta wykorzy-
stujgcej tablety zamiast zlecen pisemnych,
ale wprowadzimy jg wowczas, gdy system
bedzie sprawdzony i pewny.

Wiecej informacji na temat autoryza-
cji Bosch na www.warsztatybosch.pl oraz
Robert.Dzierzanowski@pl.bosch.com.

Tekst i zdjecia: Ryszard Polit

Firma powstata w 1992 roku, do sieci przystapita
w 2001 r. Zatrudnia osiem oséb, ma cztery stanowiska
naprawcze i stacje kontroli pojazdéw.

Zeskanuj QR kod i zobacz film z serwisu

Bosch Service Walczak
ul. Rzemieslnicza 3, 72-400 Kamien Pomorski

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o autoryzacji Bosch Service? Wypetnij formularz
kontaktowy: http://warsztatybosch.pl/FormularzKontaktowy
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DO FIRMY BOSCH SERVICE WALCZAK
NALEZY TEZ STACJA KONTROLI POJAZDOW

WLASCICIELE DBAJA TEZ O TO, BY CZAS
SPEDZANY W SERWISIE UPLYWAL KLIEN-



