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100 lat Bosch Service

Innowacja zrodzona z tradycji
Intensywne badania
Bosch zatrudnia ponad 72 000 pra-
cowników w działach badań i rozwoju,  
a w 2019 roku zainwestował w ten seg-
ment 6,1 mld euro. 4202 zgłoszenia pa-
tentowe w 2019 roku sprawiły, że Bosch 
stał się jednym z głównych motorów 
innowacji w dziedzinie mobilności. Przy-
nosi to oczywiste korzyści zrzeszonym 
warsztatom i ich klientom. 

Coraz większa liczba samochodów 
wyposażona jest w nowoczesne układy 
napędowe, zaawansowane systemy bez-
pieczeństwa oraz systemy informacyjno-
rozrywkowe, co stanowi nowe wyzwania 
dla warsztatów. Bosch jest w stanie spro-
stać rosnącym wymaganiom klientów 
i zagwarantować, że użytkownicy samo-
chodów zawsze znajdą w warsztatach 
Bosch Service kompetentnego partnera 
w zakresie usług i napraw.

Rozwój przy niezmiennie 
wysokiej jakości usług
100 lat po otwarciu pierwszego warszta-
tu serwisy sieci Bosch Service są lidera-
mi na rynku niezależnych serwisów jako 
nowocześni dostawcy kompleksowych 
usług. Bosch świętuje ten sukces opty-
mistycznym spojrzeniem w przyszłość. 
Celem jest wzmacnianie relacji pomiędzy 
klientem i serwisem w oparciu o roz-
wiązania cyfrowe oraz inteligentne wy-
korzystanie danych – tak, aby również 
w przyszłości pozostać niezawodnym 
i innowacyjnym partnerem w dziedzinie 
mobilności.

30 lat Bosch Service w Polsce
Do sieci Bosch Service w Polsce należy 
ponad 400 warsztatów samochodowych. 
Zarówno w latach 90., kiedy powstawa-
ły pierwsze polskie serwisy Bosch, jak 
i współcześnie – nadrzędnymi wartościa-
mi są dbałość o satysfakcję klienta i wy-
soką jakość oferowanych usług, także 
w zakresie serwisu aut na gwarancji.

Przynależność do sieci Bosch Service 
przynosi warsztatom wiele korzyści, jak 
np. rozpoznawalną markę czy spójną ko-
munikację marketingową. Oprócz aspek-
tów promocyjnych istotną rolę odgrywają 
analizy biznesowe, wspierające serwisy 
w rozwoju. Prowadzenie współczesnego 
serwisu to zarządzanie poprzez system 

informatyczny i wskaźniki serwisowe. 
Pozwalają one monitorować wydajność 
pracy warsztatów, rentowność poszcze-
gólnych usług, grup klientów, pojazdów 
itp. Dostęp do wiedzy, w tym wytycz-
nych do optymalizacji procesów warsz-
tatowych, a także ścisła współpraca po-
między firmą Bosch a zrzeszonym warsz-
tatem przekłada się na poprawę kondycji 
finansowej serwisu.

Pierwszy warsztat partnerski
Max Eisenmann & Co. z siedzibą w Ham-
burgu stał się w 1921 r. pierwszym 
oficjalnym warsztatem montażowo- 
naprawczym spółki Robert Bosch AG, 
dając początek nie tylko nowej usłudze 
Bosch, ale i historii globalnego sukcesu. 
Robert Bosch, założyciel firmy, wcześnie 
dostrzegł potrzebę stworzenia sieci zrze-
szającej warsztaty. Wraz ze wzrostem 
liczby użytkowników samochodów rósł 
również popyt na specjalistyczną wiedzę. 
Bosch Service to obecnie największa na 
świecie sieć niezależnych warsztatów  
korzystających z wsparcia wielkiego part-
nera i świadczących usługi na najwyż-
szym poziomie technicznym.

Współpraca jako siła napędowa
Jako członkowie globalnej sieci Bosch 
Service, warsztaty otrzymują dostęp 
do specjalistycznego sprzętu diagno-
stycznego, efektywnej logistyki części 
zamiennych i działań marketingowych. 
Dzięki usługom informacyjnym i konsul-
tingowym, a także najnowocześniejszej 
technice diagnostycznej Bosch, serwisy 
obsługują kompleksowo auta wszystkich 
marek. Połączenie szerokiego asortymen-
tu oryginalnych części Bosch z wiedzą 
zdobytą w czasie renomowanych szkoleń 
w Centrum Szkoleniowym Bosch pozwa-
la oferować klientom usługi najwyższej 
jakości.

Zaufanie klientów gwarancją stabilności
Jakość usług świadczonych przez sieć 
Bosch wynika z programu Bosch Servi-
ce Excellence, który opiera się na regu-
larnych audytach weryfikujących zarzą-
dzanie procesami serwisowymi, proce-
sem obsługi klienta oraz na wsparciu 
w zarządzaniu jakością. Warsztaty Bosch 
Service regularnie zajmują czołowe po-
zycje w ankietach satysfakcji klientów 
i niezależnych testach, uzyskując w oce-
nach klientów średnią 4,4 gwiazdek na 
5 możliwych.

Kluczem do sukcesu w Bosch Ser-
vice jest efekt synergii uzyskany przez 
optymalne połączenie indywidualno-
ści warsztatu (serwisy są samodzielne 
pod względem prawnym i finansowym, 
zachowują swoją tożsamość) z jego 
współpracą z siecią Bosch. Istotne jest 
przy tym partnerstwo i zrozumienie po-
trzeb obu stron, wynikające z wieloletniej  
tradycji.                                             n

 
Bosch Service to największa na świecie sieć niezależnych 
warsztatów, zrzeszająca blisko 15 000 serwisów w 150 kra-
jach. W tym roku warsztaty Bosch w Polsce obchodzą po-
dwójny jubileusz. Z międzynarodową 100. rocznicą zbiega się  
także 30-lecie sieci w Polsce. Na zorganizowanym z tej okazji 
interaktywnym śniadaniu prasowym przed stawiciele firmy 
Bosch spotkali się online z zaproszonymi gośćmi 

Od roku 1921 do 2021 – sto lat sieci Bosch Service to historia ciągłego rozwoju 
i doskonalenia przy niezmiennie wysokiej jakości usług


