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100 lat Bosch Service

Innowacja zrodzona z tradycji
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BOSCH SERVICE TO NAJWIEKSZA NA SWIECIE SIEC NIEZALEZNYCH
WARSZTATOW, ZRZESZAJACA BLISKO 15 000 SERWISOW W 150 KRA-
JACH. W TYM ROKU WARSZTATY BOSCH W POLSCE OBCHODZA PO-
DWOJNY JUBILEUSZ. Z MIEDZYNARODOWA 100. ROCZNICA ZBIEGA SIE
TAKZE 30-LECIE SIECI W POLSCE. NA ZORGANIZOWANYM Z TEJ OKAZJI
INTERAKTYWNYM SNIADANIU PRASOWYM PRZEDSTAWICIELE FIRMY
BOSCH SPOTKALI SIE ONLINE Z ZAPROSZONYMI GOSCMI
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Pierwszy warsztat partnerski

Max Eisenmann & Co. z siedzibg w Ham-
burgu stat sie w 1921 r. pierwszym
oficjalnym  warsztatem montazowo-
naprawczym spotki Robert Bosch AG,
dajgc poczatek nie tylko nowej ustudze
Bosch, ale i historii globalnego sukcesu.
Robert Bosch, zatozyciel firmy, wczesnie
dostrzegt potrzebe stworzenia sieci zrze-
szajgcej warsztaty. Wraz ze wzrostem
liczby uzytkownikéw samochodéw rést
rowniez popyt na specjalistyczng wiedze.
Bosch Service to obecnie najwieksza na
Swiecie sie¢ niezaleznych warsztatéw
korzystajacych z wsparcia wielkiego part-
nera i $wiadczacych ustugi na najwyz-
szym poziomie technicznym.

Wspétpraca jako sita napedowa

Jako cztonkowie globalnej sieci Bosch
Service, warsztaty otrzymujg dostep
do specjalistycznego sprzetu diagno-
stycznego, efektywnej logistyki czesci
zamiennych i dziatan marketingowych.
Dzieki ustugom informacyjnym i konsul-
tingowym, a takze najnowocze$niejszej
technice diagnostycznej Bosch, serwisy
obstuguja kompleksowo auta wszystkich
marek. Potgczenie szerokiego asortymen-
tu oryginalnych czesci Bosch z wiedzg
zdobytg w czasie renomowanych szkolen
w Centrum Szkoleniowym Bosch pozwa-
la oferowa¢ klientom ustugi najwyzszej
jakosci.

Zaufanie klientéw gwarancja stabilnosci
Jako$¢ ustug $wiadczonych przez sie¢
Bosch wynika z programu Bosch Servi-
ce Excellence, ktéry opiera sie na regu-
larnych audytach weryfikujacych zarza-
dzanie procesami serwisowymi, proce-
sem obstugi klienta oraz na wsparciu
w zarzadzaniu jakoscig. Warsztaty Bosch
Service regularnie zajmujg czotowe po-
zycje w ankietach satysfakcji klientéw
i niezaleznych testach, uzyskujgc w oce-
nach klientéw $rednig 4,4 gwiazdek na
5 mozliwych.
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Intensywne badania

Bosch zatrudnia ponad 72 000 pra-
cownikdow w dziatach badan i rozwoju,
aw 2019 roku zainwestowat w ten seg-
ment 6,1 mld euro. 4202 zgtoszenia pa-
tentowe w 2019 roku sprawity, ze Bosch
stat sie jednym z gtéwnych motoréw
innowacji w dziedzinie mobilno$ci. Przy-
nosi to oczywiste korzysci zrzeszonym
warsztatom i ich klientom.

Coraz wieksza liczba samochoddéw
wyposazona jest w nowoczesne uktady
napedowe, zaawansowane systemy bez-
pieczenstwa oraz systemy informacyjno-
rozrywkowe, co stanowi nowe wyzwania
dla warsztatéw. Bosch jest w stanie spro-
sta¢ rosngcym wymaganiom klientéw
i zagwarantowac, ze uzytkownicy samo-
chodéw zawsze znajdg w warsztatach
Bosch Service kompetentnego partnera
w zakresie ustug i napraw.

Rozwdj przy niezmiennie

wysokiej jakosci ustug

100 lat po otwarciu pierwszego warszta-
tu serwisy sieci Bosch Service sa lidera-
mi na rynku niezaleznych serwiséw jako
nowoczesni dostawcy kompleksowych
ustug. Bosch $wietuje ten sukces opty-
mistycznym spojrzeniem w przyszfosc.
Celem jest wzmacnianie relacji pomiedzy
klientem i serwisem w oparciu o roz-
wigzania cyfrowe oraz inteligentne wy-
korzystanie danych — tak, aby réwniez
w przysztosci pozosta¢ niezawodnym
i innowacyjnym partnerem w dziedzinie
mobilnosci.

30 lat Bosch Service w Polsce
Do sieci Bosch Service w Polsce nalezy
ponad 400 warsztatéw samochodowych.
Zaréwno w latach 90., kiedy powstawa-
ty pierwsze polskie serwisy Bosch, jak
i wspotczesnie — nadrzednymi wartoscia-
mi sg dbatos$¢ o satysfakcje klienta i wy-
soka jako$¢ oferowanych ustug, takze
w zakresie serwisu aut na gwarancji.
Przynalezno$¢ do sieci Bosch Service
przynosi warsztatom wiele korzysci, jak
np. rozpoznawalng marke czy spdjng ko-
munikacje marketingowg. Oprocz aspek-
téw promocyjnych istotng role odgrywajg
analizy biznesowe, wspierajgce serwisy
w rozwoju. Prowadzenie wspotczesnego
serwisu to zarzadzanie poprzez system

OD ROKU 1921 DO 2021 - STO LAT SIECI BOSCH SER\{ICE TO HISTORIA CIAGLEGO ROZWO]JU
I DOSKONALENIA PRZY NIEZMIENNIE WYSOKIE] JAKOSCI UStUG

informatyczny i wskazniki serwisowe.
Pozwalajg one monitorowa¢ wydajnos$é
pracy warsztatow, rentowno$¢ poszcze-
gélnych ustug, grup klientéw, pojazdéw
itp. Dostep do wiedzy, w tym wytycz-
nych do optymalizacji proceséw warsz-
tatowych, a takze Scista wspdtpraca po-
miedzy firmg Bosch a zrzeszonym warsz-
tatem przekfada sie na poprawe kondycji
finansowej serwisu.
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Kluczem do sukcesu w Bosch Ser-
vice jest efekt synergii uzyskany przez
optymalne potaczenie indywidualno-
$ci warsztatu (serwisy sa samodzielne
pod wzgledem prawnym i finansowym,
zachowujg swojg tozsamo$é) z jego
wspotpracg z siecig Bosch. Istotne jest
przy tym partnerstwo i zrozumienie po-
trzeb obu stron, wynikajace z wieloletnigj
tradycji. |
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