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Serwisy motoryzacyjne
w czasach pandemii i inflacj

POLACY JEZDZA CORAZ STARSZYMI AUTAMI, Z CORAZ WIEKSZYM PRZEBIEGIEM, A W PRZY-
PADKU AWARII DECYDUJA SIE TYLKO NA KONIECZNE I PODSTAWOWE NAPRAWY W SERWISIE.
DO TEGO PO DROGACH WCIAZ PORUSZAJA SIE ,WRAKI NA KOLACH’, KTORE ZAGRAZAJA BEZ-
PIECZENSTWU. TO WYNIKI KRAJOWEGO BADANIA MECHANIKOW, JAKIE PRZEPROWADZIEA
W POLSCE SIEC WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH - PROFIAUTO SERWIS. WSKAZUJE ONO
M.IN., JAK W OSTATNICH TRZECH LATACH ZMIENILY SIE NAWYKI KORZYSTANIA Z POJAZDOW
PRZEZ KIEROWCOW, CZYM PRZYJEZDZAJA DO SERWISOW, A TAKZE KTORE MARKI SA W ICH

OCZACH NAJBARDZIE] ZAWODNE

Na zasadzie: ,,byle jezdzit”

Najciekawsze wyniki badan dotycza
m.in. tego, jak Polacy naprawiajg swo-
je samochody w warsztatach. Niemal
trzy czwarte mechanikdw wskazato, ze
w przypadku awarii Kkierowcy prosza

o0 wykonanie jedynie podstawowych na-
praw, pozwalajgcych tylko na dorazne
rozwigzanie problemu. Niestety, praktyki
te mogg w przysztosci skutkowac kolej-
nymi, rbwniez powazniejszymi usterkami
catych uktadéw w samochodzie. Jak za-
uwazajg eksperci, jest to zmiana w sto-

sunku do wczesniejszych lat, gdy klienci
czesciej prosili, by usung¢ problem kom-
pleksowo.

— Jest kilka przyktaddw awarii, przy
ktdrych warto, a nawet trzeba pokusic¢
sie 0 kompleksowg naprawe, a nie tylko
wymiane podstawowej czesci. Gdy na
przykfad potrzebna jest wymiana turbo-
sprezarki, nalezy przy tej okazji wymie-
nic¢ takze intercooler, przewdd olejowy od
turbo oraz olej wraz z filtrami. Wdwczas
oprdcz skutku usuwa sie takze przyczy-
ne. (...) Nie zmienia to faktu, Zze w obec-
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nej sytuacji gospodarczej trudno wini¢
wtascicieli pojazdéw o oszczedzanie na
kazdym aspekcie zycia, w tym — na uzyt-
kowaniu samochodu. Byle tylko nie mia-
fo to wptywu na bezpieczerstwo na dro-
dze — méwi Adam Lehnort, ekspert sieci
ProfiAuto Serwis.

Auta coraz starsze

i z coraz wiekszym przebiegiem

Na pytanie o przebieg samochoddéw
pojawiajacych sie w warsztatach, wiek-
szo$¢ mechanikéw (54 %) odpowiedzia-
fa, ze w ostatnich trzech latach jest on
wyzszy, niz wczesniej. Wyniki te Kkore-
spondujg z odpowiedziami dotyczacymi
wieku samochoddw kupowanych przez
klientéw — az 45% wtascicieli warszta-
téw odpowiedziato, ze jest on w ich oce-
nie w ostatnich latach wyzszy (jedynie
44% twierdzi, ze nie zmienit sie w sto-
sunku do aut kupowanych przed pande-
mig i inflacja). Na pytanie o roczniki mo-
deli, jakimi kierowcy pojawiajg sie w ser-
wisach, 55% mechanikéw wskazato,
7e sg to auta w wieku 5-10 lat, a 36%,
ze majgce 10-15 lat. Sg to ciekawe
dane, gdy zestawi sie je z raportami in-
stytutéw badajgcych polski rynek moto-
ryzacyjny. Wskazujg one, ze $redni wiek
samochodu w Polsce wynosi ok. 15,5
roku, nie liczac tzw. ,martwych dusz”,

FOT. PROFI AUTO

FOT. PROFI AUTO

MOTORYZACJA DZIS | 43

PROFI

B Tylko konieczne
Kompleksowe
M Nie maom zdania

25%

B starsze
Bez zmian

B Nie mam zdania

Rodzaje napraw wybieranych przez klientow

Wiek aut kupowanych przez klientéw w ostatnich 3 latach

44%

Mechanicy o polskich kierowcach i ich autach
w czasach pandemii, inflacji i zawirowan w gospodarce

4%

71%

Przebieg aut w ostatnich 3 latach

W Zwigkszyt sie
Zmnigjszyt sig

B Nie mam zdania

Najbardziej awaryjne marki samochodéw

B francuskie 37% 13%
niemieckie .
B angielskie
B wihoskie
B joporiskie
i pid, koreanskie

inne

54%

24%

&%

czyli samochodéw bedacych w bazie
CEPIK, lecz nieporuszajgcych sie juz po
drogach (dane za raportem IBRM Samar,
maj 2022).

— Z takiego poréwnania wysnuc¢ moz-
na niepokojgcg teze, ze po naszych dro-
gach porusza sie wiele samochoddw,
ktére badz naprawiamy na wiasng reke,
badz tez ich kierowcy nawet ,nie pamie-
tajg”, kiedy ostatni raz byli w serwisie. To
koresponduje dos¢ dobrze z wprowadza-
nymi regulacjami legislacyjnymi, ktdre
majg uszczelni¢ kwestie rzetelnych ba-
dan stanu technicznego aut i dziatania
stacji kontroli pojazdéw. Tak naprawde
chyba wcigz nie wiemy, ile tzw. ,trumien
na kotkach” porusza sie po drogach —
podkresla Adam Lehnort.

Stan techniczny pojazdéw jest lepszy,
ale ,wraki na kotach” tez sie zdarzaja
Pozytywnym aspektem badania byto to,
Zze samochody pojawiajgce sie regular-
nie w serwisach sg w lepszym stanie
technicznym, niz w poprzednich latach.
Odpowiedziato tak az 74% mechani-
kow. 16% wskazato, ze jest tak samo
Zle, jak w okresie poprzedzajgcym pan-
demie.

W ankiecie zapytano réwniez, czy
w warsztatach pojawiajg sie pojazdy
w tak ztym stanie technicznym, iz w 0goé-
le nie powinny porusza¢ sie po drogach.
63% mechanikéw stwierdzito, ze takie
przypadki juz sie nie zdarzajg. Niepo-
koi jednak, ze niemal co czwarty z nich
(24%) stwierdzit, ze do jego warsztatu
wcigz przyjezdzajg kierowcy, ktérych
samochody bezposrednio zagrazajg zdro-
wiu i zyciu uczestnikéw ruchu.

Raport zawiera takze opinie mecha-
nikdbw na temat najbardziej awaryjnych
samochodéw. Badanie potwierdzito, ze
najbardziej usterkowe sg modele produ-
centéw francuskich (41% odpowiedzi).
Obecnos¢ marek niemieckich na drugim
miejscu (37%) to wedfug mechanikéw
z jednej strony zwigkszenie ich awaryj-
nosci w poréwnaniu z modelami z lat
90. i wczesniejszych, ale tez duza liczba
starszych rocznikéw oraz aut powypad-
kowych. Jednocze$nie najmniej awaryj-
ne okazaty sie — co nie jest zaskoczeniem
— samochody z Japonii oraz Korei Potu-
dniowej (1%).

Wsrdd najczestszych usterek, z jakimi
kierowcy zgfaszajg sie do warsztatéw,
mechanicy wyroznili awarie zawieszenia

(59% odpowiedzi) oraz tzw. ,elektryki”
(30%). Wynika to z jednej strony z nadal
stabej jakosci drég, a z drugiej — coraz
wiekszej ilosci podzespotow elektrycz-
nych i elektronicznych montowanych we
wspotczesnych samochodach. Wyposa-
zanie samochodéw z lat 2000 i now-
szych w coraz wiekszg ilos¢ elektroniki
niestety msci sie obecnie, gdy sa to juz
auta uzywane. Na kolejnych miejscach
znalazty sie awarie ukfadu napedowego
(w tym silnika) oraz karoserii.

Nowa rzeczywisto$¢ gospodarcza

— Trudna sytuacja gospodarcza, zwig-
zana m.in. z pandemia, inflacjg oraz woj-
ng w Ukrainie, zmienita globalny i pol-
Ski rynek motoryzacyjny. Mniej zasobne
portfele kierowcow sprawity, ze do kwestii
kupna nowego badZ korzystania z uzy-
wanego pojazdu podchodzimy z wiekszg
rozwagag | baczniejsza kalkulacjg, niz
przed kilkoma lub kilkunastoma latami.
Nowe samochody sg drogie albo trzeba
na nie czekad niekiedy miesigcami. To
7 kolei przefozyto sie na rynek samocho-
déw uzywanych, ktdrych ceny takze wy-
strzelity w gére. — podsumowuje Michat
Tochowicz, prezes firmy Moto-Profil.
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