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Hatas w miejscu pracy

PROFESJONALISCI Z WIELU BRANZ SA CODZIENNIE NARAZENI NA NADMIERNY HAEAS,
KTORY NIESIE POWAZNE RYZYKO DLA ICH ZDROWIA. GEOSNE NARZEDZIA SZKODZA NIE
TYLKO PRACOWNIKOM, ALE TEZ OTOCZENIU. JAK WYNIKA Z BADAN OPUBLIKOWANYCH
W ,FORUM MEDYCYNY RODZINNEJ", RYZYKO ZAPADNIECIA NA CHOROBE SERCA U OSOB
ZAWODOWO EKSPONOWANYCH NA HAEAS WZRASTA O 60%

Wsrdd zagrozen wystepujacych w pracy
mechanika pojazdéw samochodowych
wymienionych przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy znajduje sie nadmierny
poziom hatfasu. Czesto jest on generowa-
ny przez intensywng prace kompresora
uzywanego do zasilania i napedzania
narzedzi pneumatycznych. Urzadzenia
te mogg emitowac dzwieki przekracza-
jace dopuszczalne normy o 10-20 dB.
Rozwigzania akumulatorowe zapewnia-
ja wiekszg ergonomie i bezpieczenstwo
przy takiej samej wydajnosci oraz trwato-
ci, jak ich pneumatyczne odpowiedniki.
— Praca w tak gfosnym Srodowisku,
bez wtfasciwych $rodkéw ochrony in-
dywidualnej, takich jak ochronniki stu-
chu, moze powodowad duzy dyskomfort
i dtugoterminowo negatywnie wptywac na
zdrowie. Niestety, ochronniki stuchu czy
zatyczki przeciwhatasowe to nie sg roz-
wigzania powszechnie stosowane przez
mechanikéw w warsztatach samochodo-
wych. Dlatego warto zwrdci¢ uwage na
wfasciwy dobdr narzedzi oraz odpowied-
nich $rodkéw ochrony indywidualnej, aby
chroni¢ zdrowie i zapewni¢ odpowiedni
komfort pracy — apeluje Andrzej Wieder,
Head of Sales PPE Milwaukee CEE.

Zagrozenie nie tylko dla stuchu

Urazy stuchu, zwtaszcza te przewlekte,
stanowig jedynie wierzchotek gory lo-
dowej wsrdd zagrozeh spowodowanych
pracg w gtosnym S$rodowisku. State
narazenie na hafas prowadzi takze do
zwiekszonej produkcji adrenaliny, a to
z kolei wptywa na podwyzszenie rytmu
oddychania, przyspieszenie pracy ser-
ca i wzrost ci$nienia krwi. Opracowanie
prof. Alicji Bortkiewicz z Instytutu Me-
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Poza progiem bélu

10 razy 140 dB Fajerwerki, wystrzat z pistoletu
Prég bélu z odlegtosci 1 m
1013 razy 130dB  Mfot pneumatyczny
Prég dyskomfortu z odlegosci 10 m
102 razy 120 dB Start odrzutowca
z odlegtosci 60 m
10 razy 110 dB Gtosny grzmot, pita tancuchowa,
Bardzo glosny dmuchawa do lisci
100 razy 100 dB  Syrena ambulansu
z odlegfosci 30 m
109 razy 90 dB Kosiarka do trawy,
przejezdzajacy motocykl
108 razy 80 dB Intensywny

Umiarkowanie gtosny
107 razy
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Ledwie styszalny
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Prawie kompletna cisza
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Prég styszalnosci

CISNIENIE LUB NATEZENIE DZWIEKU POWSZECHNIE WYRAZA SIE W DECY-
BELACH (DB). ZE WZGLEDU NA DUZY ZAKRES CISNIENIA AKUSTYCZNEGO
WYKRYWANEGO PRZEZ LUDZKIE UCHO LOGARYTMICZNA SKALA DECYBELO-
WA OPARTA JEST NA POTEGACH LICZBY 10.

W SKALI DECYBELOWE] NAJCICHSZY SEYSZALNY DZWIEK, POSTRZEGANY
JAKO PRAWIE CALKOWITA CISZA TO 0 DB. DZWIEK O CISNIENIU 10! RAZY
WIEKSZYM OD 0 DB MA POZIOM 10 DB, JEDNAK TEN PRZYROST O 10 BD
JEST ZAWYCZAJ ODBIERANY PRZEZ UCHO JAKO PODWOJENIE GLEOSNOSCI.
DZWIEKOWI 100 RAZY GEOSNIEJSZEMU OD 0 DB (CZYLI 10%) PRZYPISUJE SIE

20 DB ITD.

dycyny Pracy im. prof. dr. med. Jerzego
Nofera i lek. med. Normana Czaji wska-
zuje, ze 0soby pracujace w gtosnych Sro-
dowiskach sg o 60% bardziej narazone
na choroby serca, takie jak nadci$nienie
tetnicze. Potwierdzajg je alarmujgce wy-
niki badan przeprowadzonych w Szwecji.
Zgodnie z nimi ryzyko wystgpienia zawa-
tu serca przed 55. rokiem zycia u oséb
zyjacych w miejscach o zwiekszonym
poziomie hatasu jest az 0 40% wieksze.

O ile pracownicy mogg ograniczy¢
negatywny wptyw nadmiernie gtosnych
dzwiekéw przez stosowanie $rodkéw
ochrony indywidualnej, np. nausznikéw

ochronnych, to osoby postronne przeby-
wajgce w poblizu sg skazane na duzy
dyskomfort.

W obliczu alarmujgcych danych na
temat wptywu nadmiernego hatasu na
zdrowie podjecie skutecznych Srodkéw
ochrony powinno by¢ priorytetem kaz-
dej odpowiedzialnej organizacji. W erze
rosnacej $wiadomosci zdrowotnej i eko-
logicznej inwestowanie w bezpieczen-
stwo jest inwestycjg w dobrostan i efek-
tywnos$¢ pracownikdw, dlatego do pracy
nalezy wybiera¢ nowoczesne rozwigza-
nia, oferujgce najwyzszg jakos$¢ i kom-
fort uzytkowania.
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Wyzwania dla serwisow samochodowych

MARTA CIESIELSKA
KIEROWNIK SIECI SERWISOWYCH Q_SERVICE CASTROL

Q_SERVICE CASTROL PRZYGOTOWAL RAPORT
BRANZOWY, W KTORYM PRZEDSTAWIA AKTUALNA

Wraz ze wzrostem popularnosci napraw
samochoddéw podyktowanych zmniej-
szong produkcjg nowych pojazdéw
trwa dobra passa branzy warsztatowej.
Obecnie w Polsce funkcjonuje ponad
22 tys. warsztatow samochodowych. Co-
raz wieksze znaczenie zyskujg placowki
zrzeszone pod jednym szyldem.

Rynek warsztatowy

w Europie i w Polsce

W 2022 r. do sieci serwisowych w Europie
nalezato 75 tys. warsztatdéw, co w poréw-
naniu z 2012 r. stanowi wzrost 0 30%.
Zgodnie z przewidywaniami ekspertow,
liczba ta wcigz bedzie rosta. Dane Wolk
After Services Experts wskazuja, ze ak-
tualnie na czele rynku europejskiego pod
wzgledem dziafalnosci sieci warsztato-
wych jest Norwegia, gdzie nalezy do nich
88% serwiséw. Z kolei ponad pofowa
punktéw napraw zrzeszona pod jednym
szyldem jest w takich krajach, jak Niem-
¢y, Francja, Wtochy czy Szwecja.

W Polsce, w pordéwnaniu z rokiem
2021, ogolna liczba dziatajacych ser-
wiséw samochodowych wzrosta o 213.
Szacuje sie, ze juz 1/3 obecnie funkcjo-
nujacych punktéw napraw jest zrzeszona
w sieciach serwisowych. Sieci warszta-
towe dysponujg wysokiej klasy sprzetem
i zapleczem technologicznym, a takze dba-
ja 0 wysokg jako$¢ obstugi klienta. Wtasci-
ciele warsztatow zrzeszonych w sieci majg
mozliwo$¢ wspbtpracy ze sprawdzonymi
dostawcami. Przynalezno$¢ do konceptu
sieciowego pozwala im tez na pozyskiwa-
nie klientdw korzystajacych z ustug firm
leasingowych i dealerskich.

Aktualna sytuacja na rynku stanowi
dla wifascicieli warsztatéw duze wyzwa-
nie. Jednym z coraz bardziej powszech-
nych rozwigzan jest wspodtpraca z klien-
tem dziatajgcym w ramach floty. Trend
polegajacy na eksploatowaniu samocho-
du zamiast jego posiadania wyznacza
nowe normy i standardy w branzy.

Co wptywa na wybér warsztatu?
Zgodnie z wynikami badania Kantar
Polska zleconego przez Q Service Ca-
strol — 49% ankietowanych ma trudno-
$ci z wyborem odpowiedniego serwisu.
62% badanych przy decyzji kieruje sie
zebranymi wcze$niej doswiadczeniami,
a 45% respondentéw przyznato, ze pod
uwage bierze polecenia znajomych czy
przyjaciot.

Wedtug badanych, idealny warsztat
powinien zapewnia¢ gwarancje na wy-
konane ustugi, wskazywa¢ szacunkowg
kwote naprawy przed jej rozpoczeciem
oraz korzysta¢ z czesci zamiennych od-

SYTUACJE NA RYNKU WARSZTATOWYM, PANUJACE
TRENDY W OBSZARZE SIECI SERWISOWYCH ORAZ
PROGNOZY DLA BRANZY NA PRZYSZEE LATA

powiedniej jakosci. Wptyw na wybor
serwisu ma réwniez odlegto$¢ punktu
napraw od miejsca zamieszkania kierow-
¢y, zapewnienie samochodu zastepczego
czy oferta rabatowa dla statych klientéw.
7% ankietowanych kierowcéw coraz
chetniej korzysta réwniez z opcji uma-
wiania wizyt on-line czy aplikacji.

Prognozy
Jednym z najwazniejszych trendéw jest
elektryfikacja branzy aftermarketowe;.
W Polsce w przeciggu ostatnich dwdch
lat flota pojazdéw elektrycznych wzrosta
trzykrotnie. Wedtug Polskiego Stowarzy-
szenia Paliw Alternatywnych zaintereso-
wanie zakupem samochodu z napedem
elektrycznym w Polsce zwiekszyto sie
o niemal 30% w stosunku do 2017 r.
Witasciciele warsztatéw poszukujg pra-
cownikdw z uprawnieniami do obstugi po-
jazdow elektrycznych i gtownym wyzwa-
niem stato sie szkolenie kadry do pracy
na nowoczesnych urzadzeniach.
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